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1 Uber TwinComm USB

TwinComm USB ist ein Softwareprogramm zum Parametrieren und Verwalten ei-
nes Hochsicherheitsschlosssystems des Typs EloStar oder TwinLock.

Mit dem Parametrierset TwinComm USB konnen Sie Einstellungen fur TwinLock
und EloStar Schlosssysteme festlegen sowie Protokolldaten anzeigen, drucken,
speichern und in Dateien gespeicherte Daten erneut anzeigen.

Alle Konfigurations-Einstellungen konnen gesammelt in einer Datei gespeichert
oder direkt per Chipkarte TwinCard configuration / - configuration Il via Bedien-
einheit FlatControl auf das System Uberspielt werden.

Das Aussehen der Bedienoberflache von TwinComm USB kann abhangig vom Typ
des Systems von den in dieser Beschreibung abgebildeten Beispielen abweichen.

2 Lieferumfang

Der Lieferumfang besteht aus
. 1 USB Kartenleser

1 CD mit Treiber fur Kartenleser und Software TwinComm USB

1 Chipkarte ‘TwinCard configuration’
fur alle Systeme aulRer
EloStar GunSafer / - Master und — BioMaster
TwinLock BioPIN und — Business

1 Chipkarte ‘TwinCard configuration II’
flr Systeme
EloStar GunSafer/ - Master und — BioMaster
TwinLock BioPIN und — Business
TwinLock eCode ab Software-Version EC06 (optional)
TwinLock WTU ab Software-Version WT11 (optional)

1 Chipkarte ‘TwinCard TwinComm’ (Lizenzkarte)

3 Systemvoraussetzungen

Betriebssystem:
Windows 2000, Windows XP, Windows 2003, Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1
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4 TwinComm-Installation

Fir die Kommunikation zwischen Parametrierset TwinComm USB und dem
Schlosssystem ist ein Kartenleser an Ihrem Rechner erforderlich.

<

Sie benotigen das Kartenlesegerat sowie die CD aus dem Lieferumfang

1. Legen Sie die CD ins CD-Laufwerk, 6ffnen Sie den WINDOWS-Explorer und
doppelklicken Sie auf 'USB-Kartenleser Treiber’ und den untergeordneten
Ordner ‘SCR335 Treiber’ sowie auf der Datei ‘setup.exe’ in diesem Ordner.

Der InstallShield Wizard, das Programm zum Installieren des Treibers, wird am
Bildschirm angezeigt.

2. Folgen Sie den Installationsanweisungen am Bildschirm und, falls erforder-
lich, starten Sie den Rechner neu.

Der Treiber fir den Kartenleser wird auf Ihrem Computer installiert.

3. SchlieRBen Sie den Kartenleser Uber einen A-Stecker fir USB-Kabel an den
Rechner an.

Der Kartenleser ist an den Rechner angeschlossen.

4. Doppelklicken Sie bei angezeigtem CD-Laufwerk auf Ordner ‘twin-
comm_usb_4 X X X' sowie auf Datei ‘twincomm_usb_4 X X X.exe' in die-
sem Ordner.

Ein Dialogfenster zur Wahl der Sprache fir die Installation wird angezeigt.

Setup-Sprache auswahlen x|

Ad| whlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
‘e‘" Installation benutzt werden solk

IDeutsch j

Ceilina

English
— |Fspafial
Frangaiz

Mederlands

Palski

Partugués [Partugal)
Suomi

Svenzka

Tiirkge

5. Wahlen Sie mit dem dreieckigen Symbol am rechten Rand des Listenfeldes
eine Sprache und bestatigen Sie mit OK.

Der TwinComm Setup Assistent wird angezeigt.
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{i5! Setup - TwinComm LISE - 0] x|

Willkommen zum TwinComm USB
Setup-Assistenten

Dieser Azsigtent wird jetzt TwinComm USE 4. 1w .08 auf [hrem
Computer inztalieren.

Sie zallten alle anderen Anwendungen beenden, bevor Sie mit
dem Setup fortfahren.

"wfeiter' zum Fortfahren, "Abbrechen' zum Yerlazzen.

Abbrechen |

6. Folgen Sie den Anweisungen des Setup Assistenten.

Weitere Fenster werden angezeigt.
TwinComm USB wird auf lhrem Rechner installiert.

]hE! Setup - TwinComm USB o ] |

Beenden des TwinComm USB
Setup-Assistenten

[ag Setup hat die Installation von TwinComm USE auf Threm
Computer abgeszchlozzen. Die Arwendung kann Uber die
ingtallierten Pragramm-/erknlipfungen gestartet werden,

Klicken Sie auf "Fertigstellen'’, um daz Setup zu beenden,

v TwinComm LISE starter:

Fertigztellen

7. Wahlen Sie Schaltflache ‘Fertigstellen’.

Lassen Sie Kontrollkastchen ‘TwinComm USB starten’ aktiviert wenn Sie das
Programm sofort starten mochten.
TwinComm USB wird auf lhrem Rechner installiert.

Sie haben den Treiber fur den Kartenleser und die Software TwinComm
USB erfolgreich installiert.
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5 Programm starten

1.  Doppelklicken Sie auf dem oben abgebildeten Symbol auf dem Desktop oder
wahlen Sie “TwinComm USB’ in der WINDOWS-Startleiste.

Das unten abgebildete Fenster ‘Leser auswéahlen’ wird angezeigt.

x
ISCM Micosystems Inc. SCR33x USE Smart Card Reader 0 j

2. Wahlen Sie gegebenenfalls mit der Schaltflache mit dem Dreieck rechts vom
Listenfeld den Kartenleser ,,SCM...SCR33x..." und Schaltflache OK.

Die Meldung ‘Bitte legen Sie die Lizenzkarte ein’ wird angezeigt.

i2 Bitte legen Sie dis Lizenzkarte sin! (
-

3.  Stecken Sie Chipkarte ‘TwinCard TwinComm’ mit dem Chip voraus und nach
oben zeigend in den Kartenleser.

Das Kontrolllicht am Leser leuchtet. Fenster ‘Schlosstyp auswahlen’ wird ange-
zeigt. Die Systemreihen ‘TwinLock’ / ‘EloStar’ konnen zur Wah/ stehen.

Schloss auswahlen: Schloss auswahlen:

TwinLock j IEInstar j

EloStartyp auswihlen x|
“ersion: Schloss auswihler:

7 [Fioa & [Funtare =

TwinLock Protecthaster =

Das Fenster zur Wahl des TwinLock- oder EloStar-Systems wird angezeigt.
Feld “Version’ wird angezeigt, wenn es Versionen eines Typs gibt.

5.  Wahlen Sie mit der Schaltflache im linken Listenfeld den Typ des Systems
und im rechten Feld gegebenenfalls die Version des Typs.

Sie haben TwinComm USB erfolgreich gestartet.
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6 Bedienelemente am Bildschirm

6.1 Basiselemente

Die Basiselemente werden bei gedffnetem Fenster immer angezeigt.

Info

Datei  Chipkate  Sprache  Tools

TwinComm SAFECOR{®Y

I SICHERHEIT UND AUTOMATION

TwinLock ProtectMaster
Version ab IP09/1Q09

[ Chipkarte schreiben

Abbildung 1 Startbildschirm (Muster)

Ganz oben befindet sich die Titelzeile mit den Schaltflachen zum Schliel3en ;I

zum Wechsel zwischen Fenster =31 / Vollbild lil und zum Beenden des Programms
=I|. Darunter sind die Schaltflachen zur Wahl der Auswahlmenus.

Datei  Chipkartte  Sprache  Tools Infao

Abbildung 2 Schaltflachen fur Auswahlments

Die Auswahlmenus konnen Sie durch Klicken oder Uber Tastatur mit der Tasten-
kombination A1t + unterstrichener Buchstabe Offnen.

Grau angezeigte Elemente stehen nicht zur Wahl.
In der dritten Zeile befinden sich Schaltflachen zur Wahl der Registerkarten.

e Mit den Pfeil-Schaltflachen konnen Sie gegebenenfalls weitere Schaltflachen
anzeigen.

Einstellungen Zeltprogramme Benutzermatrix Protokoll

Abbildung 3  Schaltflachen fir Registerkarten (Beispiele)

¢ Klicken Sie auf eine Schaltflache, um eine Registerkarte anzuzeigen.

Die Registerkarten werden im Bereich unter den Schaltflachen angezeigt.
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Die unten abgebildeten Schaltflachen zum Schreiben / Lesen der Chipkarten befin-
den sich rechts im Fenster. Karten des Typs TwinCard configuration / configurati-
on Il kbnnen sowohl gelesen als auch geschrieben werden.

,'}:lg Chipkarte schreiben . Chiplk.arte lezen

Abbildung 4  Chipkarte schreiben / lesen

Hinweis

Gefahr der Ubertragung unbeabsichtigter Parameter.

Alle Parameter aller Registerkarten werden liberspielt.
Stellen Sie vor dem Schreiben einer Konfiguration auf Chip-
karte sicher, dass Sie alles wie gewulnscht eingestellt haben.
Autorisieren Sie Benutzer 99, falls Sie die WTU-Funktion nut-
zen wollen und legen Sie die Sprache fir FlatControl fest.

6.2 Kontrollkastchen

zum Aktivieren von Optionen
T TL
[T 2 Ben.-Gruppen (WTL aktiv) ¥ 2 Ben.-Gruppen (ATU aktiv)

Wie in dem oben abgebildetem Beispiel konnen durch das Aktivieren von Kontroll-
kastchen auch zusatzliche Felder angezeigt werden.

07 |Sarah Weikert O d O
08 |Alfred Deller " . |
09 | Richard Plank O ™

&l E
HE

[<]

<]

Kontrollkastchen der Benutzermatrix (Ausschnitt siehe oben) konnen Sie auch ge-
sammelt markieren oder die Markierung entfernen, indem Sie den Cursor auf die
Vorspalte (siehe oben: 07 / 08 / 09) / beziehungsweise die Kopfzeile (mit Bezeich-
nung der Autorisierung) bewegen und mit der linken Maustaste klicken.

6.3 Eingabefelder

fur den Eintrag von freiem Text und / oder Ziffern

FLZ: H3047 Ort: Regensburg

6.4 Listenfelder

fur die Auswahl eines Punktes aus einer Liste

rSperrzeit rSperrzeit————
Sperrzeit 1 Sperrzeit 1 |Z| Sprache auswahlen:
Sperrzeit 2 3
Sperrzeit 3 — j

Die Felder Sperrzeit sind Listenfelder, die auch als Offn.-Zeit an-
gezeigt und genutzt werden konnen.

Klicken Sie auf das Dreieck rechts vom Listenfeld, um alle Eintrage anzuzeigen und
einen davon wahlen zu kdnnen.
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6.5 Drucken und Anzeige anpassen

&| zoom|i00 jﬂ_qulflq M

Abbildung 5  Schaltflachen Drucken und Anzeige anpassen

£

Drucken (Protokoll, Ubersicht, Kundendaten)

iln ] mllI:II:I j

Einstellen der Anzeigegrofe (50%-75%-100%-150%-200%)

ﬂl Erste - / Letzte Seite anzeigen
3 B Vorhergehende - / Nachste Seite anzeigen

10
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6.6 Uhrzeit und Datumsfelder
6.6.1 Uhrzeit eintragen

1. Klicken Sie auf das Feld, um es zu markieren.
oo:02

E':":' 00 | Das Feld wird weiB oder blau angezeigt.

2.  Klicken Sie auf die gewlinschte Spalte im Feld, um sie zu markieren.
08:00 ||| Boa =

Die Spalte / Ziffer wird dunkelblau angezeigt.

3.  Schreiben Sie den gewunschten Wert mit Zifferntasten ins Feld.

= Wenn Pfeiltasten angezeigt werden, konnen Sie den Wert auch mit diesen
vergrolSern / verkleinern.

Sie haben die Uhrzeit erfolgreich eingetragen.

6.6.2 Datum eintragen

1. Klicken Sie auf die gewlinschte Spalte im Feld, um sie zu markieren.
FE.04.2014 @~

Die markierten Ziffern werden blau unterlegt.
2.A  Schreiben Sie den gewinschten Wert mit Zifferntasten ins Feld.
oder

2.B Wahlen Sie die Pfeilschaltflache, um ein Kalenderfeld anzuzeigen.

01.04.2014 B

1 April 2014 r

Mo D M Do Fr 53 5o
3L 2 4 5 6
7 &8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
2 02 023 M4 25 26 2
M 029 30 1 2 3 4
5 6 7 & 9 10 11
[ ] Heute: 03.04.2014

Abbildung 6 Kalenderfeld

3.  Wahlen Sie die Pfeilschaltflachen, um einen Monat zu wahlen.
4. Klicken Sie auf einen Tag im angezeigten Monat, um ihn zu wahlen.

Sie haben das Datum erfolgreich eingetragen.

11
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6.7 Symbole bei Zeitprogrammen

6.7.1 Tresorsymbol

Wochenprogramm 1

Montag

=] os:00

Dienstag

=] 0s:00

Mittwoch

&l oo:00

Donnerstag

] 00:00

Freitag

&l oo:00

Samstag

[ 3] oo:o0

12:00
12:00
0o:ao0
00:a0
0o:ao0
00:00

Abbildung 7  Tresorsymbole bei Wochenprogramm-Eintragen

Tresor grun:
Tresor grau:
Tresor grau, durchgestrichen:

6.7.2 Statuszeichen

Diese Zeichen werden optional bei definierten Zeitraumen flr Zeitprogramme an-

kein Zeitraum definiert

Zeitraum definiert (Kontrol_!késtchen markiert)
Zeitraum kann nicht zum Offnen / SchlieRen ge-
nutzt werden (Kontrollkdstchen nicht markiert)

gezeigt, wahrend die Zeitraume programmiert werden.

@ Optional im Fall von nicht korrekten Eintragen (Zeilen)

+  QOptional am Ende von korrekten Eintragen (Zeilen)

12
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6.8 Zeitraume fiir ein Wochenprogramm definieren

Hinweis

Gefahr der unbeabsichtigten Sperrung

Benutzer konnen Schloss nicht mehr 6ffnen.

Stellen Sie vor Aktivierung eines Zeitprogramms Uhrzeit und Da-
tum korrekt ein.

Markieren Sie fur ausgewdahlte Benutzer in der Benutzermatrix das
Kontrollkastchen ‘Schnelléffnung’, damit diese Benutzer wahrend
einer aktiven Sperrzeit 6ffnen durfen, falls gewiinscht.

Neben jedem Tresorsymbol werden Felder fur die Eingabe des Beginns und des
Endes einer Offnungszeit eines Zeitprogrammes angezeigt.

1.

Klicken Sie in ein '00:00'- Feld, um es zu markieren.

Das Feld wird markiert und gegebenenfalls blau angezeigt.

Klicken Sie auf ‘00" vor oder nach dem Doppelpunkt, um Schaltflachen zum
Andern der Anzahl der Stunden / Minuten anzuzeigen.

Die Schaltflachen konnen benutzt werden. Alternativ konnen
markierte Ziffern direkt tiberschrieben werden.

Andern Sie die Zeitangaben wie gewiinscht.
Die Anderungen kénnen als Parameter ins System (ibernommen werden.

Entfernen Sie die Markierung im Kontrollkistchen vor einem Offnungszeit-
raum, wenn der Tresor ganztags gesperrt sein soll.

Durchgestrichenes Tresorsymbol: ganztags gesperrt.

Sie haben erfolgreich Zeitraume fir ein Wochenprogramm festgelegt.

13
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7 Menus und Registerkarten / Seiten

Uber Meniis kénnen Sie die Einstellungen fiir das Parametrierset TwinComm ver-
walten und Uber Register konnen Sie Registerkarten / Seiten wahlen, auf denen Sie
Parameter fur das System einstellen konnen.

fifl Twincommuss
Datei Chipkarte Sprache Tools Ir
TwinComm SAFECDR‘O)‘ ’
SICHERHEIT UND AUTOMATION

TwinLock ProtectMaster
Version ab 1P09/1Q09

. Chipkarte lesen

o[ Chipkatte schreiben

Abbildung 8  Startansicht TwinComm USB (Muster)

7.1 Menis

7.1.1 Y T o TU BT | = 15
7.1.2 MENU ChipKarte.......oceeieie e e e e e eees 15
7.1.3 MENU SPrache........coooiiii e, 16
7.1.4 V=T o TU N WoTo ] £ 17
7.1.5 V=T o TU N [ g} Lo T 17

14
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7.1.1 Menu Datei

| Datel i LChipkarte §prache_
Dratei neu
Faonfigurationsdate laden
Daten speichern

Daten speichem unter

Beenden

Datei neu
setzt alle in der aktuellen Sitzung geanderten Einstellungen auf die Werkseinstel-
lungen zurtck.

Konfigurationsdatei laden
offnet das Verzeichnis, von dem zuletzt Konfigurationsdateien geladen wurden.
Eine Konfigurationsdatei (*.bcf) kann geladen werden.

Daten speichern

speichert die Daten unter dem aktuellen Dateinamen. Falls es den Namen noch
nicht gibt, weil nach Programmstart noch keine Datei geladen oder gespeichert
wurde, ist der Ablauf wie unter ‘Daten speichern unter’ beschrieben.

Daten Speichern unter

offnet ein Fenster zur Eingabe eines Dateinamens. Das Programm speichert jeweils
vier Dateien dieses Namens: eine Benutzer- (*.ben), eine Konfigurations- (*.bcf),
eine Kundendaten- (*.dcd) und eine Protokolldatei (*.ecp).

Beenden
beendet das Programm TwinComm. Es erfolgt keine Warnung vor dem Beenden.

7.1.2 Menu Chipkarte

Formatieren Sie Chipkarte ‘TwinCard configuration (Il)' fir das Schlosssystem.

Verwenden Sie Chipkarte “TwinCard configuration’ fir alle Systeme aulder EloStar
GunSafer / - Master und — BioMaster und TwinLock BioPIN und — Business.
Verwenden Sie sie fur TwinLock eCode (ab EC06) und TwinLock WTU (ab WT11),
wenn keine Personalnummer-Funktionalitat (siehe Abschnitt ‘Benutzermatrix’ ab
Seite 37) gewinscht wird.

Verwenden Sie Chipkarte ‘TwinCard configuration II' fir Systeme EloStar GunSafer
/ - Master und — BioMaster sowie fur TwinLock BioPIN und — Business

sowie optional, wenn Personalnummer-Funktionalitat gewunscht, fur

TwinLock eCode (ab EC06) und TwinLock WTU (ab WT11).

Chipkarte i Sprache  Too
Lesen
Schreiben
Formatieren
Infar
Lozchen OxFF

Sprachkarte schreiben

Lesen
Wenn Chipkarte TwinCard configuration / - configuration Il im Kartenleser: liest
Daten der Chipkarte im Leser (Protokoll oder Konfiguration, exportiert)

15
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Schreiben
Wenn Chipkarte TwinCard configuration / - configuration Il im Kartenleser: schreibt
Daten auf Chipkarte im Kartenleser (Konfiguration fir das System).

Hinweis

Gefahr der Ubertragung unbeabsichtigter Parameter.

Alle Parameter aller Registerkarten werden liberspielt.
Stellen Sie vor dem Schreiben einer Konfiguration sicher, dass
Sie alles wie gewunscht eingestellt haben. Autorisieren Sie
Benutzer 99, falls Sie die WTU-Funktion nutzen wollen und
legen Sie die Voreinstellung der Sprache von FlatControl fest.

Formatieren
Daten auf der Chipkarte I6schen und Chipkarte neu formatieren.

Info
Information Uber die Chipkarte anzeigen.

Loschen OxFF
Daten auf der Chipkarte |6schen.

Sprachkarte schreiben
Optional ab V4.13.x.x: Daten einer INSYS Sprachdatei laden oder / und geladene
Sprachdatei auf eine leere Chipkarte TwinCard language schreiben.

Formatieren Sie Chipkarte ‘TwinCard configuration (Il)’ fir das Schlosssystem, be-
vor Sie mit ihr Daten im- / exportieren.

7.1.3 Menii Sprache

ist kein Ausklappment, sondern zeigt Fenster ‘Sprache einstellen’ an.

Sprache einstellen |

Sprache auswahlen:

IDeutsch j

FY

English
[Suami IJ
Frangais
Mederlands
Palski
Portugués
Swenska -

Sprache einstellen
Fenster fur die Einstellung der am Bildschirm angezeigten Sprache.

16
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7.1.4 Meni Tools

Toals i Meniiazzistent

Drucker ginrichten

Ubersicht ducken

Protokall drucken

Drucker einrichten

zeigt Fenster zur Druckereinrichtung an. Mit dieser Einrichtung werden Protokoll,
Ubersicht und gegebenenfalls alle weiteren Listen gedruckt.

Ubersicht drucken
druckt Registerkarte ‘Ubersicht’ mit den aufgelisteten Parametern.

Protokoll drucken
druckt das Protokoll.

7.1.5 Menu Info

[&| Info I&
- T
TwinComm USB o
Version: 4.16.X.X 07.03.14
Copyright: INSYS GmbH
INSYS MICROELECTRONICS GmbH

: Hermann-Kohl-5tr. 22 Telefon: +49 941 58692 220
93049 Regensburg Fax: +49 941 58692 45
E-Mail: support@insys-locks.de
I Internet: www.insys-locks.de

|

Info
zeigt Fenster mit Versions- und Herstellerangaben.

17
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7.2 Registerkarten / Seiten

7.2.1 EINSTEIUNGEN..... e 18
7.2.2 WA Y14 o] | - a'a] 0 a1 VS 30
7.2.3 (37T UL w4=] o g g =) 1 ) T 37
7.2.4 [ 07101 (] | 42
7.2.5 [T To [T 1o F=1 (=1 o [ 48
7.2.6 UDEISICINT. ..o 49
7.2.7 BenuUtzZerUbErSiCNt ... ..oveieiee e 50

Welche Registerkarten angezeigt werden und welche Parameter auf ihnen einge-
stellt werden konnen, ist abhangig vom Typ des Hochsicherheitsschlosssystems.
Das Aussehen kann von den hier abgebildeten Registerkarten abweichen.

7.2.1 Einstellungen

Auf Registerkarte ‘Einstellungen’ konnen Systemparameter definiert werden.

rCodeverknupfung Sommerzeitwinterzeit rSchlisfen
[ a-Augen-Prinzip (Offung) [ ¥ Aut, Umstellung Sommer- / Winterzeit ‘ ¥ Manuelles Schlisben mit Code-Eingabe
[T 4-augen-Prinzip donfiguration) rallgermein [T Auto, SchiigBen (Tiirschalter)
[T 4-dugen-Prinzip (SchlieBen) Codeeingabe bei Pararmetrierung via:
7 4-Augen (Freigabe) & Ziffernblock _ . _
¥ 4-Augen (Remote " Menittasten ZEI.t zwe, Offn. /auto. Schliefen =. =
- ™ ) ) ) 7 Ereignisprotokoll Online [min, sek]; IDD :I 'IDD :I
Bestatigungszeit [min]: oo - [~ zwangsfolge )
I 4-dugen (Sffnen Schicss 2 — [ Automatisches Schliessen TK Flatcontrol
rTwinalarm
7 WTU 2-4ugen = Twrindlarm aktiv chidsser im Systam
Code und Karte v Stiller Alarm Anzahl;
7 Code und Karte
Gffrungszeitrerz. Stiller Alarm: min | [TAN
arallelcode: ltigkaitad
- Parallolnds ‘ JRI— w1 =] || Gultigkeitsdaver Tan

(Selbstprogrammierung) [hirin]

rSchnelldffnungscode rSchnellsperrung
Schnellaffungscode 1 oo =] [~ sSchrellsperrung mit Code-Eingabe
Schrelidffungscade 2 0z @& Ende Daturn Uber Bedieneinheit
rErweterungseinheit € Dauer Sperrung [h]: =
¥ Erweiterungse inheit akty -
W Risgshverk rhetzwerkanbindung TwinlP
[V Freigabe ™ Netzwerkanbindung TwinlP aktiv
Freigabe/Riegelwerkschalter Systemtext rTrivialcode
g :E:x i;ggghlnasen 16-¢tellige Systemzaile: ¥ Prifung auf Trivialcode
Abbildung 9  Registerkarte ‘Einstellungen’ (Beispiel), oberer Teil
Die Optionen auf der Registerkarte sind abhangig vom Typ des Systems.
7.2.1.1 CodeverknUpTUuNg ....... i 19
7.2.1.2 Code UNd Karte ......oovuiiiii e 20
7.2.1.3 ParallelCode ........ooiveii e 20
7.21.4 SchnelloffNuUNGSCOAE ... 20
7.2.1.5 Erweiterungseinheit ... ... 20
7.2.1.6 Sommerzeit / WINterzeit..........oooovviiiiiiiie e 21
7.2.1.7 Bereich "Allgemein’ ... ... 21
7.2.1.8 TWINALGIM Lo e e e 21
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7.2.1
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7.2.1
7.2.1
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7.2.1
7.2.1
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9

.10
1
12
A3
14
.15
.16
A7
.18
19
.20
21
22
.23
24
.25
.26
27
.28
.29
.30
31

SYSTEMEEXT ... 22
o] 0] 1T K=Y o TR 22
SChlOSSEr IM SYSTEM ..uuiiiiiiiie e 23
AN e 23
SChNEIISPEITUNG ... 23
Netzwerkanbindung TwinIP ... 23
I VA = 1 Lo o o [ TSR 23
Terminal (Bedieneinheit) ..........cooiviiiiii e 24
VT e 24
Alarm Tiroffnungs-Uberwachung ............ccooooveeeeceeoeeeeeeeeeeee 25
BatteriewarnUNQ .......coouiiiiiiee e 25
Offnung Schloss 1 -> SChIOSS 2.......ccuviiueiieeeeeee e 25
bevorzugte Sprache FlatControl.............cccooiviiiiiiiiiiiiicee e, 26
SPraChEN ..oee e 26
SErviCe Tel-NT. . o 26
Einmalcode-Umprogrammierung...........cccoeeveviiiiiiniiiiineeeiieeeieeeeennen 26
COdEKAIE ... i 26
(07070 [=T-11 421 U] T EP U UPPPRTRUPRPIN 26
Benutzersperre nach Codealterung.........cccooeeveeviieeiiiiiie e 27
Zahler ,Falsche Code-Eingabe’...........cccooviiiiiiiiiiiiiieieeeee e, 27
Mindestanforderungen (nur fur Fingerprint)...........cccooevviiiiiiinnnennnn... 27
Sensortemperatur (nur flr Fingerprint) ........cccoooiiiiiiiiiiiieeee 28
Einmalcode-Funktionalitat (optional ab V.4.15) ........ccciiiiiiiinnn. 28

7.2.1.1 Codeverkniipfung
4-Augen-Prinzip (Offnung / Konfiguration / SchlielRen / Freigabe)
Wenn das entsprechende Kontrollkastchen markiert ist, ist

die Offnung von allen Schldssern im System,

die Systemkonfiguration,

das Schliel3en von Schlossern beziehungsweise

die Codeeingabe wahrend der Freigabezeit

die Offnung von Schldssern remote, mit Bestitigungszeit
die Offnung des zweiten Schlosses

nur moglich, nachdem sich zwei Benutzer am gleichen Schloss authentifiziert ha-
ben (4-Augen-Prinzip).
‘4-Augen-Prinzip (Offnung)’ ist nicht zusammen mit ‘Parallelcode’ moglich.

Mit

WTU (CIT) 2 Augen

konnen Sie einstellen, dass Benutzer von flexiblem Einmalcode jeweils alleine off-
nen konnen, auch dann, wenn allgemein das 4-Augen-Prinzip eingestellt ist.

Siehe auch ‘Schlielden’ unten.
Werkseinstellung: nicht aktiviert.

Bestatigungszeit [min]

Einstellung fur Option ‘4-Augen (remote)’, Zeitlimit flr Bestatigung.

Der TwinNet-Benutzer muss die Freigabe in dieser Zeit online bestatigen.
Wertebereich 00-60 Min., Werkseinstellung: 00 = nicht aktiviert.
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7.2.1.2 Code und Karte

Code und Karte

Bei den Systemen EloStar Master und — BioMaster sowie bei TwinLock Business
und — BioPIN konnen Sie diese Funktionalitat Uber die Benutzermatrix aktivieren.
Wenn die Option gewahlt ist (Kontrollkdstchen markiert), ist die Offnung von
Schlossern nur moglich, nachdem ein Benutzer am Schloss seine Autorisierung
durch die Eingabe von PIN-Code und mit TwinCard code access nachgewiesen hat.
Werkseinstellung: nicht aktiviert.

7.2.1.3 Parallelcode

Parallelcode

Nicht zusammen mit ‘4-Augen-Prinzip (Offnung)’ moglich. Nur bei mindestens zwei
Schlossern im System.

Wenn das Kontrollkastchen markiert ist, konnen nur jeweils zwei oder im Fall von
drei Schlossern im System, drei Benutzer beliebige Schlosser im System offnen.
Der erste Benutzer kann Schloss 1, 2 oder 3 o6ffnen, der zweite und gegebenenfalls
der dritte die jeweils noch geschlossenen Schlosser. Jeder der Benutzer muss an
allen Schlossern mit der gleichen Benutzernummer angemeldet sein. Kombinierbar
mit Zwangsfolge (siehe unten, ‘Bereich Allgemein’).

Wenn 2 Schlosser im System sind, kann ein Benutzer bei Option ‘Parallelcode’
wahrend einer Teilsperrzeit (Teilversperrung) ein Wertbehaltnis alleine 6ffnen.
Werkseinstellung: nicht aktiviert.

7.2.1.4 Schnelloffnungscode

Falls an dieser Stelle fir das System nicht einstellbar, gegebenenfalls Gber Benut-
zermatrix, Kontrollkastchen ‘Schnelloffnung’ pro Schloss und Benutzer konfigurier-
bar.

Mit zugeordnetem Schnell6ffnungscode kann ein Benutzer ein Schloss trotz Zeit-
programm / eingestellter Offnungsverzégerung sofort 6ffnen.

Je nach System konnen einer, zwei oder beliebig viele Benutzer Gber die Benutzer-
matrix zur Schnell6ffnung autorisiert werden. Fur diese Benutzer konnen Sie am
jeweiligen Schloss einen Code anmelden, der automatisch Schnelloffnungscode
ist.

7.2.1.5 Erweiterungseinheit

Erweiterungseinheit
¥ Erweiterungseinheit aktiv
¥ Riegelwerk
¥ Freigabe
Freigabe /Riegelwerkschalter

 aktiv / offen
& aktiv / geschinssen

Abbildung 10 Bereich 'Erweiterungseinheit’ auf Registerkarte ‘Einstellungen’

Erweiterungseinheit aktiv

Systemabhangig verfligbar. Nur moglich bei Basissystemen mit Erweiterungsein-
heit TwinXT oder TwinXS bei TwinLock Systemen oder EloXT beziehungsweise
PowerXT v2 bei EloStar Systemen. Bei Markierung des Kontrollkastchens werden
Eingange der Erweiterungseinheit freigeschaltet und ihr Zustand wird Uberwacht.
Nicht gemeinsam mit ‘TwinAlarm’ aktivierbar.

20



TwinComm USB Menus und Registerkarten / Seiten

Abhangig vom System werden gegebenenfalls nach Aktivierung der Option auf der
Registerkarte die ab Werk aktivierten Kastchen Riegelwerkschalter und Frei-
gabeschalter angezeigt.

e Entfernen Sie die Markierung aus einem oder aus beiden dieser Kastchen,
wenn Sie die entsprechenden Schalter nicht nutzen.

Zusatzlich wird der Bereich Freigabe / Riegelwerkschalter mit den Kontrollkast-
chen aktiv/offen und aktiv/geschlossen angezeigt.
Werkseinstellung: ‘aktiv/offen’.
e Markieren Sie ein Kastchen gemaf der am System angeschlossenen Schal-
tung.

7.2.1.6 Sommerzeit / Winterzeit

Automatische Umstellung Sommerzeit / Winterzeit

Bei aktiviertem Kontrollkastchen stellt das System die Zeit automatisch um.
Werkseinstellung: automatische Zeitumstellung.

7.2.1.7 Bereich 'Allgemein’
Codeeingabe bei Parametrierung liber: Ziffernblock / Meniitasten
Option der Tastenumstellung derzeit nur flir TwinLock 7220 Standard genutzt.

Ereignisprotokoll Online
Option derzeit nur fir TwinLock 7220 Standard genutzt.
Protokollausgabe via TwinAlarm.

Zwangsfolge

Wenn die Option gewabhlt ist, missen Benutzer Schlésser in folgender Reihenfolge
offnen: zuerst Schloss 1, dann Schloss 2 und danach gegebenenfalls Schloss 3.
Nach Offnung von Schloss 1 ist das System teilgesichert (bei Option Zwangsfolge:
Zustandskontakt ist ‘offen’, Systemeinstellungen sind nicht méglich), nach Offnung
aller Schlosser ist das System entsperrt (ungesichert).

Reihenfolge beim SchlieRen: Zuerst muss Schloss 3, dann Schloss 2 und zuletzt
Schloss 1 geschlossen werden. Nach dem SchlieRen von Schloss 1 ist das System
gesichert.

Werkseinstellung: keine Zwangsfolge.

7.2.1.8 TwinAlarm

TwinAlarm aktiv

Nicht gemeinsam mit ,,Erweiterungseinheit aktiv* moglich. Markiertes Kontroll-
kastchen aktiviert Schalteinrichtung TwinAlarm. Zusatzliche Felder werden ange-
zeigt.

Werkseinstellung: nicht aktiviert.

Stiller Alarm

Markiertes Kastchen ermoglicht TwinAlarm das Auslosen von Stillem Alarm. Zu-
satzlich konnen Sie eine spezielle Verzogerung im Alarmfall einstellen. Zusatzliche
Felder werden angezeigt. Auch mit Erweiterungseinheit nutzbar.
Werkseinstellung: nicht aktiviert.
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Offnungsverzogerung bei stillem Alarm

Zeitspanne (Verzogerung) zwischen dem Auslosen von stillem Alarm und der fol-
genden Offnung. Auch mit Erweiterungseinheit nutzbar.

Wertebereich 00-99 min., Werkseinstellung: nicht aktiviert.

Alarmziffer

Systemabhangig verfluigbar. Falls nicht verfugbar, ist die Werkseinstellung nicht
anderbar. Wert, um den die letzte PIN-Code-Ziffer erhoht werden muss, um bei
einer Offnung Stillen Alarm auszuldsen. Auch mit Erweiterungseinheit nutzbar.
Wertebereich ‘+1" bis ‘+9'. Werkseinstellung ‘+1".

Falls sich eine Summe > 9 ergibt, nur die zweite Ziffer dieser Summe eingeben.
Beispiel: Letzte Codeziffer 9 + Alarmziffer 9 =18

=> mit ‘8’ als letzter Codeziffer wird Stiller Alarm ausgelost.

EMA-Pegel high / low
Pegel von Aus- und Eingangen einer Einbruchsmeldeanlage (EMA).
Werkseinstellung, passend fur handelsubliche EMAs: alle Pegel auf ‘low’.

Scharfschalten mit Code

Bei markiertem Kontrollkastchen konnen Benutzer eine EMA nur nach Eingabe von
PIN-Code oder Chipkarte scharf schalten.

Werkseinstellung: nicht aktiv.

EMA-Benutzer 1/2 (nur scharf/unscharf)

Nicht bei EloStar GunSafer, - Master, — BioMaster, TwinLock BioPIN und -
Business. Bei anderen Systemen wie TwinLock WTU konnen ein oder zwei EMA-
Benutzer definiert werden, die durch die Eingabe ihres Codes eine angeschlossene
Einbruchsmeldeanlage scharf- / unscharf schalten konnen, ohne dass sich auch
das Schloss schlief3t / offnet.

Werkseinstellung: nicht aktiv.

7.2.1.9 Systemtext

16-stellige Systemzeile

16-stelliges Eingabefeld. Anzeige in erster Zeile des Displays der Bedieneinheit.
Werkseinstellung: EloStar [Systemtyp] oder TwinLock [Systemtyp].

7.2.1.10  Schlie3en

Manuelles SchlieBen mit Codeabfrage

Bei markiertem Kontrollkastchen schlieRen Schlosser nur, nachdem sich ein Be-
nutzer mit PIN-Code, Chipkarte oder gegebenenfalls mit Fingerprint autorisiert hat.

Automatisches SchlieRen (Tiuirschalter)

Nur moglich mit aktivierter Erweiterungseinheit oder aktiver Einheit TwinAlarm. Bei
aktiviertem Kontrollkastchen schlieRen Schlosser automatisch. Das SchlieRen er-
folgt 10 Sekunden, nachdem die Bedieneinheit in den Ruhezustand gegangen ist.
Die Steuerung erfolgt Uber einen Riegelwerksstellungs- oder Turschalter.

Automatisches SchlielRen TK FlatControl

Mit TwinComm Version 14.xx.x und TwinLock Business version IP/IQ1x (ab
05/2013). Bei aktiviertem Kontrollkdstchen schlieen Schlosser automatisch. Das
Schlief3en erfolgt 10 Sekunden, nachdem die Bedieneinheit in den Ruhezustand
gegangen ist. Die Steuerung erfolgt uber den Turkontakt der Bedieneinheit Flat-
Control.
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7.2.1.11 Schlosser im System

Anzahl

Einstellung der Anzahl der Schlosser im System.
Wertebereich: 1-3, Werkseinstellung: 1.

7.2.1.12 TAN

Giiltigkeitsdauer TAN (Selbstprogrammierung) [h: min]

Optionale Felder fir die Eingabe der Gultigkeitsdauer von Transaktionsnummern
(TANSs), die durch TwinNet erzeugt wurden.

Wertebereich: 0 h 0 min — 23 h 59 min

Werkseinstellung: 0 h 0 min (Option inaktiv).

7.2.1.13  Schnellsperrung

Schnellsperrung mit Code-Eingabe

Mit TwinComm Version 14.x.x und TwinLock Business Version IP/IQ10 (ab
03/2013). Optionale Felder flr die Eingabe der Option der Schnellsperrung.
Wertebereich: ,Ende Datum Uber Bedieneinheit’ / ,Dauer Sperrung [h]’.

Aktuell (06/2013) nur Option ,Ende Datum Uber Bedieneinheit’ verfligbar. Bei dieser
Option wahlen Benutzer an der Bedieneinheit das Menu ,,Schnellsperrung”, geben
Code ein und geben schlieRlich das Datum ein, bis zu dem gesperrt sein soll.
Werkseinstellung: Option inaktiv.

7.2.1.14 Netzwerkanbindung TwinlIP

Netzwerkanbindung TwinlP aktiv

Nur fir Systeme mit Netzanbindung. Aktivieren des Kontrollkastchens schaltet die
optionale Erweiterungseinheit TwinIP ein, die das Schlosssystem an ein Netzwerk
anbindet.

7.2.1.15 Trivialcode

Prifung auf Trivialcode

Trivialcodes sind Codes mit nur einer wiederholten Ziffer sowie mit in Folge auf-
oder absteigenden Ziffern (11111... /1234... / 8765...).

Wenn Option gewahlt (Kontrollkastchen markiert), werden Trivialcodes als PIN-
Codes nicht zugelassen.

rTerminal rOffung Schiloss 1 -> Schloss 2

Anzahl Terminals: 1 :I' Zeitfenster [min]: 00 |

Terminal Nr.: 'I [ Schinss2 automatisch mit Schioss 1
WU evorzugte Sprache FlatControl

™ 2 Ben.-Gruppen (WTU aktiv Sprache FlatControl keine Sprache be Codealtzrun

PR p )

Aktivierungscode: :I rSprachen ’V Codealterung [Monate]: o =

WTU Beraich (Karts) ab: vI Sprache 1: Deutsch 'I Benutzersperre nach Codealterung

WTU Bereich (User) ab: S0 'I Sprache 2: Deutsch 'I ’7 Zeitraum bis Sperre [Monate]: oo I

WU Master: 99 'I Sprache 3: IDeubsch j Zahler 'Falsche Code-Eingabe"

Mastar (i2mp.): e ,I “Service TelNr Sperrzeit nach 01 Tl falschen Code-Eingaben

rEinmalcode-Funktionalitat
Zaitfenster : 2 vI 16-stellige Service Tel.-Nr.:
| ______ ‘ ™ Einmalcode-Funktionalitst aktiv
rEinmalcode-Urnprogrammierung——————————— IEinma\cndezugang mit PIN j
Alarm Tiritfin, -Unerwachg Benutzerprogrammierundg per ™ Personalnummer auf Karte
[ Einmalcode jv [ auslisung Stiller Alarm mit Personalnum mer

Tirdffungstberwachiing (min]: odekarte ™ Enmalcode bevorzugt

Alarm nach [min]: o0 = Codekarte Chipkarte  ~ ‘ [ perstnliche PIN Uber Meniitastsn
rBatteriewarnung Hotke

] 70
Batteriewarngrenze L 7 0 . e e e ™ Batteriebetrieh ™ Hotkeys aktiv Hotlkeys setzen

Abbildung 11 Registerkarte ‘Einstellungen’ (Beispiel), unterer Teil
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7.2.1.30 Sensortemperatur (nur fr Fingerprint) ........cccooviviiiiiiiiiiee e, 28
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7.2.1.16 Terminal (Bedieneinheit)
Anzahl Terminals
Nicht anderbare Werkseinstellung: Wert = 1.

Terminal Nr.
Derzeit nicht genutzt.

7.2.1.17 WTU

Zwei Ben.-Gruppen (WTU aktiv)

Optionale, nur bei bestimmten Systemen verflgbare Einstellung. Markieren Sie das
Kontrollkdstchen, um eine zusatzliche, unabhangig verwaltete Benutzergruppe
WTU (Werttransportunternehmen) zu aktivieren.

Werkseinstellung: nicht aktiv.

Aktivierungscode:

Nur ftr System TwinLock eCode.

Der Aktivierungscode wird bei System TwinLock eCode von der Leitstellensoftware
erzeugt und muss hier eingegeben werden. Die letzten 3 Stellen dieses Codes be-
zeichnen die Objektnummer, die fur die Freigabe auf der Chipkarte notwendig ist.

WTU-Bereich (Karte) ab

Nur bei bestimmten Schlosssystemen.

Far System TwinLock eCode kann hier eingegeben werden, ab welcher Chipkar-
tennummer der WTU-Bereich beginnt.

WTU-Bereich (User) ab
Einstellung der Benutzernummer, ab der der WTU-Benutzerbereich beginnt.

Master (temp.)

Hier nicht mehr genutzt. Siehe ,,Einmalcode-Umprogrammierung”. Bei Aktivierung
der Option ‘WTU aktiv’ wird Benutzer 99 zum WTU-Master, der den neuen Benut-
zerbereich verwaltet und programmiert.

Werkseinstellung: Benutzer 99, nicht anderbar.
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Temp. Master:

Aktuell hier meist nicht genutzt. Siehe , Einmalcode-Umprogrammierung” unten.
Unter Verwendung der WTU-Verwaltungssoftware und TwinComm konnen Perso-
nen mit der in diesem Feld angezeigten Benutzernummer am Schloss einen Benut-
zercode flr neue Benutzer anlegen. Wertebereich: leer, 1-99, alle.
Werkseinstellung: leer (= nicht aktiv).

Zeitfenster

Optional fur bestimmte Systeme TwinLock (WTU, Business...).

Durch die Eingabe in diesem Feld wird definiert, wie viele Stunden ein Einmalcode
flr ein bestimmtes Objekt gultig ist. ‘2" in diesem Feld bedeutet bei TwinLock
WTU, dass ein Einmalcode fiur ein Objekt bereits 2 Stunden vor der Zielzeit und
noch 2 Stunden danach gultig ist.

Offnung (Benutzergruppen, zwingend)

Bei TwinLock Business ab Version IPO5 genutzt.

Die Einstellung hat nur dann Auswirkung, wenn auf Registerkarte ‘Einstellungen’
auch ‘4-Augen-Prinzip (Offnung)’ / ‘4-Augen-Prinzip (Konfiguration)’ oder ‘Parallel-
code’ eingestellt ist.

In diesem Fall bewirkt die Einstellung ‘keine’, dass die Benutzergruppe keine Aus-
wirkung auf die Offnungsberechtigung hat. Die Einstellung ‘gleich’ bedeutet, dass
nur zwei Benutzer der gleichen Gruppe zusammen 6ffnen konnen und ‘verschie-
den’, dass nur zwei Benutzer verschiedener Gruppen o6ffnen konnen.

7.2.1.18  Alarm Tiir6ffnungs-Uberwachung

Tiuroffnungsiiberwachung [min]

Hier kann eine Zeitspanne eingegeben werden, nach deren Ablauf die Warnung
!'''Tuer offen!! sowie ein akustisches Signal ausgegeben wird, falls eine
Tur offen steht. Die Warnung wird jede Minute wiederholt, bis die Tur geschlossen
wird. Die Funktion wird erst nach erneuter Offnung der Tiir aktiviert.

Wertebereich 00-99 Minuten, Werkseinstellung: 00 Minuten (Option inaktiv).

Alarm nach [min]

Hier kann eine Zeitspanne eingegeben werden, nach deren Ablauf Alarm uber ei-
nen optionalen Output-Kontakt ausgegeben wird, falls eine Tur offen steht.
Wertebereich 00-255 Minuten, Werkseinstellung: 00 Minuten (Option inaktiv).

7.2.1.19 Batteriewarnung

Batteriewarngrenze

Nur bei Batteriebetrieb genutzt. Einstellung der Anzahl von Volt, ab der eine War-
nung bezuglich des Ladezustands auf der Bedieneinheit angezeigt wird.

Batteriebetrieb
Einstellung, ob aktuell Batteriebetrieb stattfindet.

Notspannungsitiberprifung
Einstellung, ob die Spannung der Batterien uberpruft wird und gegebenenfalls
Warnungen ausgegeben werden.

7.2.1.20  Offnung Schloss 1 -> Schloss 2

Zeitfenster [min]

Hier kann eine Zeitspanne eingegeben werden, die mit der Offnung von Schloss 1
beginnt. Wenn Schloss 2 und gegebenenfalls Schloss 3 nicht innerhalb der Spanne
geoffnet werden, wird nach ihrem Ablauf auch Schloss 1 wieder geschlossen.
Wertebereich 00-99 Minuten, Werkseinstellung: 00 Minuten (Option inaktiv).
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Schloss 2 automatisch mit Schloss 1 (,,.Schloss 2 folgt”)
Nur fur Systeme mit 2 Schlossern: Einstellung, ob die Schloss 2 automatisch o6ff-
nen soll, wenn Schloss 1 geoffnet wird.

7.2.1.21 bevorzugte Sprache FlatControl

Sprache FlatControl

Voreinstellung der auf dem Display der Bedieneinheit anzuzeigenden Sprache. Da-
mit die gewahlte Sprache auf der Bedieneinheit angezeigt werden kann, muss sie
dort gespeichert sein.

Die Sprache, die auf der Benutzeroberflache von TwinComm USB angezeigt wird,
kann mit dem Ausklappmenu ‘Sprache’ der Menluleiste gewahlt werden.

7.2.1.22 Sprachen

Sprache 1/2/3

Bis zu 3 Sprachen konnen zugleich in der Bedieneinheit gespeichert und gewahlt
werden. Bei Einstellung ‘keine Sprache bevorzugt’ im Feld oben wird die in der
Bedieneinheit als Sprache 1 gespeicherte Sprache am Display angezeigt. Optionale
Sprachkarten mit zusatzlichen Sprachen konnen bestellt werden.

7.2.1.23 Service Tel.-Nr.

16-stellige Service Tel.-Nr.

Eingabemoglichkeit einer 16-stelligen Telefonnummer, unter der Sie technische
Unterstitzung erhalten. Die Nummer wird bei Fehlermeldungen am Display der
Bedieneinheit angezeigt.

7.2.1.24 Einmalcode-Umprogrammierung

Benutzerprogrammierung per Einmalcode

Option zur Einmalcode-Umprogrammierung von Benutzern, so dass diese einmalig
offnen oder / und einmalig andere Benutzercodes anmelden konnen.
Wertebereich: ‘leer, 01-99, alle’. Werkseinstellung: Leeres Feld (Option inaktiv).

Einmalcode Offnung

Derzeit hier nicht genutzt. Optional fir bestimmte Systeme wie TwinLock WTU
(siehe Benutzerprogrammierung per Einmalcode” oben).

Unter Verwendung der WTU-Verwaltungssoftware und TwinComm konnen be-
rechtigte Personen einen Einmalcodecode fur Benutzer am Schloss generieren.

Temporarer Master

Derzeit hier nicht genutzt. Nur optional fur System TwinLock WTU, siehe Hand-
buch. Berechtigte Personen konnen Benutzercode fur neue Benutzer am Schloss
anlegen (siehe Benutzerprogrammierung per Einmalcode” oben).

7.2.1.25 Codekarte

Codekarte

Optional, beispielsweise fur System TwinLock Business ab IP09, siehe Handbuch.
Wahl der Art der Codekarte, die Benutzer zum Offnen verwenden. Mit Einstellung
.MIFARE"” konnen gegebenenfalls RFID-Karten verwendet werden.
Wertebereich: ‘Chipkarte’, 'MIFARE'. Werkseinstellung: ‘Chipkarte’.

7.2.1.26 Codealterung
Codealterung [Monate]
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Einstellung der Anzahl von Monaten, nach denen Benutzercodes ungultig werden.
Bei Wert ‘00’ ist die Option ausgeschaltet und die Codes sind ohne Einschrankung
gultig.

Wertebereich 00-12 Monate, Werkseinstellung: 00 Monate (Option inaktiv).

7.2.1.27 Benutzersperre nach Codealterung

Zeitraum bis Sperre [Monate]

Einstellung der Anzahl von Monaten, nach denen Benutzer gesperrt werden, nach-
dem ihre Codes ungultig geworden sind. Bei Wert ‘00’ ist die Option ausgeschaltet
und die Benutzer werden nicht gesperrt.

Wertebereich 00-99 Monate, Werkseinstellung: 00 Monate (Option inaktiv).

7.2.1.28  Zahler ,Falsche Code-Eingabe’

Sperrzeit nach [Anzahl von] falschen Code-Eingaben

Aktuell nicht genutzt. Einstellung der Anzahl von falschen Code-Eingaben, die eine
Sperrzeit auslosen. Bei Wert ‘00’ ist die Option ausgeschaltet.

Wertebereich 00-05, Werkseinstellung: 00 (Option inaktiv).

7.2.1.29 Mindestanforderungen (nur fiir Fingerprint)

Anzahl Minutien

Einstellung einer Untergrenze fir die Mindestanzahl an Minutien (eindeutige
Merkmale bei Fingerabdruck). Sie gilt fur alle Fingerprint-Benutzer im System.
Fingerabdricke, die weniger Minutien aufweisen als hier eingestellt, werden beim
Anmelden von Fingerprint-Daten von Benutzern nicht zugelassen und die Meldung
schlechtes Bild wird am Display der Bedieneinheit angezeigt.

Zusatzlich zu diesem allgemeinen Mindestwert kann Uber die Bedieneinheit, Menu
Einstellungen / Fingerprint / Min. Minutien ein individuell ange-
passter, Uber der Grenze liegender Mindestwert fur jeden Fingerprint-Benutzer de-
finiert werden.

Wertebereich 09-50, Werkseinstellung: 9.

Bildqualitat (nur fiir Fingerprint)

Einstellung der allgemein gtltigen Untergrenze des Wertes fur Bildqualitat fur Fin-
gerprint-Abdrucke.

Fingerabdricke, die weniger Qualitat (eindeutig unterscheidbare Information) auf-
weisen als hier eingestellt, werden beim Anmelden von Fingerprint-Daten von Be-
nutzern nicht zugelassen und die Meldung schlechtes Bild wird angezeigt.
Zusatzlich zu diesem allgemeinen Mindestwert kann Uber die Bedieneinheit, Menu
Einstellungen / Fingerprint / Bildgqualitaet fur jeden Fingerprint-
Benutzer ein individuell angepasster, Uber der Grenze liegender Mindestwert defi-
niert werden.

Wertebereich 20-99, Werkseinstellung: 20.

Sicherheitsstufe (nur fiir Fingerprint)

Einstellung der allgemeinen Untergrenze des Wertes flr Sicherheitsstufe. Die Si-
cherheitsstufe gibt an, ab welchem AhnlichkeitsmaR (‘Passung’) ein Fingerabdruck
als identisch mit gespeicherten Daten interpretiert wird. Die Meldung Nicht er-
kannt ! wird angezeigt, wenn diese Grenze beim Versuch, ein Schloss zu 6ffnen,
unterschritten wird. Zusatzlich zu diesem allgemein gultigen Mindestwert kann
uber die Bedieneinheit, Menli Einstellungen / Fingerprint / Sicher-
heitsstufe fur jeden Fingerprint-Benutzer ein individuell angepasster, Uber der
Grenze liegender Mindestwert fur Sicherheitsstufe definiert werden.

Wertebereich 30-99, Werkseinstellung: 30.
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7.2.1.30 Sensortemperatur (nur fiir Fingerprint)

Anzeige und Einstellung der Temperatur, auf die der Sensor in der Fingerauflage
der Bedieneinheit geheizt wird. Die Einstellung ist wichtig fur die gute Qualitat der
Fingerprint-Aufnahmen. Diese sollte nach jeder Temperaturanderung getestet wer-
den. Mit Wert ‘00’ ist die Fingerprint-Funktion nicht verfligbar.

Wertebereich 00, 18-50, Werkseinstellung: 40.

7.2.1.31 Einmalcode-Funktionalitat (optional ab V.4.15)
Alle Einstellmoglichkeiten in diesem Bereich optional ausschlieRlich fir System
TwinLock Business, Version IP1x und TwinComm-USB, ab Version 4.15.x.x.

Einmalcode-Zugang mit PIN-Code / Karte / PIN-Code und Karte
Parametrierung der Authenfizierung fur Einmalcode-Benutzer.

Wertebereich ,,mit PIN-Code”, ,mit Karte” und , mit PIN-Code und Karte”, Werks-
einstellung: ,,mit PIN-Code”.

Personalnummer auf Karte
Markieren Sie dieses Kastchen, um festzulegen, dass Benutzer ihre Personalnum-
mer via Karte an das System tbermitteln.

Auslosung Stiller Alarm mit Personalnummer

Markieren Sie dieses Kontrollkastchen, um festzulegen, dass Einmalcode-Benutzer
Stillen Alarm auslosen konnen, indem sie nach der Code-Eingabe nur einmal statt
wie Ublich zweimal die Taste ENTER betatigen (abhangig von der Einstellung des
Systems gegebenenfalls auch umgekehrt). Wenn das Kastchen nicht markiert ist,
konnen Einmalcode-Benutzer keinen Stillen Alarm auslose.

Einmalcode bevorzugt

Markieren Sie dieses Kastchen, um festzulegen, dass sich Benutzer mit Einmalcode
authentifizieren und nicht mit PIN-Code.

Auch wenn dieses Kastchen markiert ist, konnen Benutzer die Clear-Taste drucken,
wenn sie aufgefordert werden, Einmalcode einzugeben. Dadurch schalten Sie das
System fur die folgende Code-Eingabe auf die Eingabe von PIN-Code um und kon-
nen diesen anschlie3end eingeben.

Personliche PIN uber Meniitasten
Markieren Sie dieses Kastchen, um festzulegen, dass Benutzer lhren PIN-Code
uber die Menutasten und nicht uber die Tasten des Nummernblocks eingeben.

7.2.1.32 Alarmauslosung

Ohne zusatzliches Bestadtigen (ENTER)

Wahlen Sie diese Einstellung, wenn die zweifache Wahl von ENTER nach Einmal-
code / Personalnummer keinen stillen Alarm auslosen soll, sondern das einmalige
Bestatigen mit ENTER. Um keinen Alarm auszulosen, bestatigen Sie zwei Mal.

Mit zusatzlichem Bestatigen (ENTER)
Wahlen Sie diese Einstellung, wenn die zweifache Wahl von ENTER nach Einmal-
code / Personalnummer stillen Alarm auslosen soll.

7.2.1.33 Hotkeys (optional ab V.4.16 und Firmware IP1x)

Hotkeys aktiv

Markieren Sie dieses Kastchen, um festzulegen, dass die Zifferntasten 0 bis 9 zu-
satzlich als Hotkeys definiert / gesetzt werden konnen.
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Hotkeys setzen
Wahlen Sie Menus fur beliebige Tasten von 0 bis 9.

[

Hotkeys

R T
Taste 1 [Systamicuts A mpoarn 5]
N T TR
Tetes  [Gememee 5
Tatet  [Gwmemmm 5
S T T
T I P |
Tater [remmm 3]
T |
T |

Sprache
Beleuchtung einfaus
Piepser / Summer
Spannung

TwinlP EinfAus

Temp. Master
Eil-Sperre
Zeit einstellen

Abbildung 12 Fenster Hotkeys (Beispiel)

Wenn Sie diese Tasten gleich nach dem Aktivieren der Bedieneinheit dricken,
.springt” die Anzeige sofort in das gewinschte, definierte Mend.

Falls das System so eingestellt ist, dass auch die Code-Eingabe Uber die Zifferntas-
ten erfolgt, ist dies wie bisher moglich. Das System stellt die Funktion der Tasten
einige Sekunden nach dem Aktivieren der Anzeige automatisch um.
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7.2.2 Zeitprogramme

Waochenprogramm
0 ‘n |Wocl|enprogramm 3 | 4 | - 5

Montag & 00:00 00:00 & 00:00 00:00 & 00:00 00:00 & o0:00 00:00 &l 00:00 00:00
Dienstag ‘l 00:00 00:00 ) 00:00 00:00 i o0:00 00:00 i o0:00 00:00 & 00:00 00:00
Mittwoch 71 oo:00 00:00 ) 00:00 00:00 & o0:00 00:00 & o0:00 00:00 [¥]/ & oo:00 00:00
Donnerstag ) 00:00 00:00 ) 00:00 00:00 i 00:00 00:00 i o0:00 00:00 ) 00:00 00:00
Freitag a oa:a0 00:00  on:a0 00:00 il o0:00 00:00 i 00:00 00:00 &l 0a:00 00:00
Samstag ) 00:00 00:00 ) 00:00 00:00 i o0:00 00:00 i oo:00 00:00 ) 00:00 00:00
Sonntag & 00:00 00:00 & 00:00 00:00 & 00:00 00:00 & o0:00 00:00 &l 00:00 00:00
Sondertage

L 01/01/2014 [~ 20 16: 01/01/2014 BN

- 01/01/2014 @- 2017 01/01/2014 [E0d

3 01/01/2014 [Eihs Zu18: 01/01/2014 B~

2u 4 01/01/2014 @~ 2u19: 01/01/2014 [E0d

_— 01/01/2014 [Eihg 2020 01/01/2014 [E0g

2u 6 01/01/2014 @~ 2021 01/01/2014 [ENd

u 7 01/01/2014 [Eihg 2u22: 01/01/2014 [E0g

2u 8 01/01/2014 @~ 2023 01/01/2014 [ENd

— 01/01/2014 @ 20 24: 01/01/2014 B+

2u10: 01/01/2014 (B 2025 01/01/2014 [ENd

Ui 01/01/2014 @- 20 26: 01/01/2014 [E0d

Ju12: 01/01/2014 [E}s 2027 01/01/2014 B~

2u13: 01/01/2014 @~ 20 28: 01/01/2014 [ENd

2u14: 01/01/2014 [Eihg 2u29: 01/01/2014 B

2u15: 01/01/2014 @~ 2030 01/01/2014 [ENd

alljahrlich wiederkehrende Sondertage, wenn mit Hakchen markiert

7.2.2.1
7.2.2.2
7.2.2.3
7.2.2.4
7.2.25
7.2.2.6

Abbildung 13 Zeitprogramme (Beispiel, oberer Teil)

VA" oTed aT=TaT o] f0Te [ =10 a1 o o PO 31
Zeitverzogerungen bei Wochenprogramm (optional)....................... 32

Y] gTe (=10 F=To [ TP 33
Bereich Sperr- / OffNUNGSZEIt.........ccveieeieeieeeeee e, 34
I3 011 o =T SO SPPRRN 35
WA= 11 A V=T 0T 1= £ U1 o T [ UPPPR 36
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7.2.2.1 Wochenprogramm

Abhangig vom System konnen Sie gegebenenfalls fur jeden Tag der Woche Beginn
und Ende von bis zu funf unterschiedlichen Offnungszeitraumen einstellen.

Hinweis

Gefahr der unbeabsichtigten Sperrung

Benutzer konnen Schloss nicht mehr 6ffnen.

Stellen Sie vor der Aktivierung eines Wochenprogrammes sicher,
dass Uhrzeit, Wochentag und Datum korrekt eingestellt sind.
Ordnen Sie ausgewahlten Benutzern den Schnell6ffnungscode
zu, damit diese uneingeschrankt offnen durfen, falls erforderlich.

Jeder Offnungsversuch eines einem Wochenprogramm zugeordneten Benutzers
wird abgebrochen, wenn er nicht wahrend eines Offnungszeitraumes stattfindet.
Werkseinstellung ist "'Wochenprogramme nicht aktiv’.

rWochenprograrmrn
Wochenprogramm 1 |Wﬂthenprngramm 2 ‘Wnchenprngramm 3 |Wn(henprngramm 4 |Wnthenprngramm 5

Montag & oo:00 00:00 & oo:0 00:00 &l oo:oo 00:00 &l o000 00:00 & o000 00:00
Dienstag i o:00 00:00 g ooioo 00:00 ‘&l o0:00 00:00 i oo:00 00:00 =) oo:00 00:00
Mittwoch & oo:00 00:00 & oo:o0 0000 & oo:oo 00:00 & oo:oo 00:00 & oo:00 0000
Donnerstag & 00:00 00:00 & oo:00 00:00 & o000 00:00 & 0o:00 00:00 i oo:00 00:00
Freitag & oo:00 00:00 & oo:oo 00:00 oo 00:00 & oo:oo 00:00 & oo:oo 00:00
Samstag 5] 0o:00 00:00 g oo:oo 00:00 ) oo:oo 00:00 i) 0o:00 00:00 ) oo:00 00:00
Sonntag & oo:00 00:00 & oo:o0 0000 & oooo 00:00 & oo:oo 00:00 & oo:00 0000
Zeitverziigerung

Offnungsverzigerung [min] o u] [u] o o

Freigabezeit [min] o [u] o o a

Alarmverziigerung [min] [u] [u] [n] u} o]

Abbildung 14 Wochenprogramm (Beispiel)
Verwenden Sie die Bildlaufleiste am unteren Fensterrand (nicht abgebildet), um alle
funf Wochenprogramme fur jeden Tag anzuzeigen, falls vorhanden.

Markieren Sie das Kontrollkéstchen links von einem Tresorsymbol, um den ent-
sprechenden Offnungszeitraum eines Wochenprogramms zu aktivieren.

YWochenprogramm 1
Montag i._;l] 0z:00 12:00
Dienstag 1_&] 03:00 12:00
Mittwoch & o000 0o:00
Donnerstag 1_&] a0:00 00:00
Freitag i_a] 00:00 00:00
Samstag ] M 00:00 00:00

Abbildung 15 Details Anzeige Wochenprogramm

Tresor grun: kein Zeitraum definiert
Tresor grau: Zeitraum definiert (Kontrollkastchen markiert)
Tresor grau, durchgestrichen: ganztags gesperrt (Kastchen nicht markiert)
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7.2.2.2 Verzogerungen bei Wochenprogramm (optional)

Bei einigen Systemversionen konnen jedem Wochenprogramm spezifische Verzo-
gerungen zugeordnet werden. Bei allen Systemen konnen Zeitverzogerungen
Schlossern zugeordnet werden (siehe Seite ‘Zeitverzogerung’, Seite 36).

Offnungsverzogerung [min]

Falls verfiigbar, kann fiir jedes Wochenprogramm eine Offnungsverzogerung defi-
niert werden.

Wertebereich 0-99 Minuten, Werkseinstellung 0 Minuten (Option inaktiv)

Freigabezeit [min]

Falls verfugbar, kann fur jedes Wochenprogramm eine Freigabezeit definiert wer-
den.

Die Freigabezeit, wahrend der sich die Benutze_r_ erneut authentifizieren (PIN-Code
eingeben...) mussen, beginnt nach Ablauf der Offnungsverzogerung.
Wertebereich 0-99 Minuten, Werkseinstellung 0 Minuten (Option inaktiv)

Alarmverzogerung [min]

Falls verflugbar, kann fur jedes Wochenprogramm eine Alarmverzogerung definiert
werden.

Diese beginnt, nachdem ein Benutzer seinen Alarmcode eingegeben hat.
Wertebereich 0-99 Minuten, Werkseinstellung 0 Minuten (Option inaktiv)
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7.2.2.3 Sondertage

Abhangig vom System konnen Sie gegebenenfalls bis zu 30 ‘Sondertage’ definie-
ren, an denen das System ganztdgig nicht geoffnet (oder bei einigen Systemen
auch trotz Zeitprogramm gedffnet) werden kann.

Hinweis

Gefahr der unbeabsichtigten Sperrung / Offnung.

Benutzer konnen Schloss nicht mehr 6ffnen.

Markieren Sie Kastchen ‘wiederkehrend’ nur bei Terminen, die
alljghrlich zum gleichen Datum stattfinden (beispielsweise nicht
kirchliche Feiertage wie Ostern).

Sondertage

ZU | 1 [ 01.01.2014 E- Zu *| 1s [7] 01.01.2014 E-
Fedll | 2 [ 01.01.2014 B~ Zu *| 17 [ 01.01.2014 B~
zu ~| 3 |7 01.01.2014 @~ zu *| 1g [7] 01.01.2014 B~
zu >| 4 [ 01.01.2014 i zu »| 19 [ 01.01.2014 o~
zu *| 5 [ 01.01.2014 i zu *| 20 [ 01.01.2014 o~
ZU | & [ 01.01.2014 E- al *| 21 [7] 01.01.2014 E-
Fedll | 7 [ 01.01.2014 E~ Zu *| 22 [ 01.01.2014 B~
ZU | s [ 01.0L.2014 @~ Zu ~| 23 [ 01.01.2014 [Elhg
zu v| g [ 01.01.2014 E- zu *| 24 [[] 01.01.2014 E-
zu ~| 10 [ 01.01.2014 i zu »| 25 [ 01.01.2014 o~
ZU ~|] 11 [ 01.01.2014 E- zu ~| 2 [ 01.01.2014 E-
ZU ~| 12 [7] 01.01.2014 E- Zu *| 27 [ 01.01.2014 E-
Fedll ~| 13 [] 01.01.2014 E~ zZu ~| 28 [7] 01.01.2014 B~
zu v| 14 [7] 01.01.2014 @~ zu *| 29 [7] 01.01.2014 B~
zu >| 15 [ 01.01.2014 i zu »| 3p [ 01.01.2014 o~
alljahrlich wiederkehrende Sondertage, wenn mit Hikchen markiert

Abbildung 16 Beispiel fur Zeitprogramm Sondertage

zu 1:/.../ zu 30:

Wahlen Sie Tage, an denen kein Standard-Benutzer Schlosser offnen konnen soll.
Nur Benutzer, fur die in der Benutzermatrix das Kontrollkastchen ‘Schnelloffnung’
aktiviert ist, konnen an diesen ‘Sondertagen’ offnen.

Aktivieren Sie Kontrollkastchen ‘wiederkehrend’ vor einem Datum, wenn an die-
sem Tag alljahrlich kein Standard-Benutzer Schlosser 6ffnen konnen soll.

Mit TwinComm Version 14.x.x und TwinLock Business Version IP/IQ10 (ab
03/2013) weist Registerkarte ‘Sondertage’ wie abgebildet ein zusatzliches Feld auf,
in dem der Wert ‘zu’ auf ‘offen” umgestellt werden kann.

Dadurch kann man einstellen, dass Schlosser an bestimmten Tagen trotz Wochen-
programm oder Sperrzeit gedffnet werden konnen.
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7.2.2.4 Bereich Sperr- / Offnungszeit

rSperrzeit
| wiederkehrend | Startdatum | Startzeit | Endedatum Endezeit
Sperrzeit 1 O 01.01.2013 0o0:00 01.01.2013 0o:00
Sperrzeit 2 - 01.01.2013 0o0:00 01.01.2013 00:00
Sperrzeit 3 O 01.01.2013 0o:o0 01.01.2013 0o:00
Sperrzeit 4 o 01.01.2013 00:00 01.01.2013 00:00
Sperrzeit 3 O 01.01.2013 0o0:00 01.01.2013 0o:00
Sperrzeit 6 O 01.01.2013 00:00 01.01.2013 00:00
Sperrzeit 7 O 01.01.2013 0o:oo 01.01.2013 0000
Sperrzeit 8 ] 01.01,2013 0o:00 01.01.2013 00:00
Sperrzeit 9 O 01.01.2013 0o0:00 01.01.2013 0o:00
Sperrzeit 10 o 01.01.2013 00:00 01.01.2013 00:00

Abbildung 17 Bereich ‘Sperrzeit’ (Beispiel)

Abhangig vom System konnen Sie gegebenenfalls bis zu drei Sperr- beziehungs-
weise Offnungszeiten (beliebig lang / bis zu 90 Tage lang) einstellen.

Hinweis

Gefahr der unbeabsichtigten Sperrung.

Benutzer konnen Schlosser nicht mehr 6ffnen.

Markieren Sie Kastchen ‘wiederkehrend’ nur fir Termine, die
alljahrlich zum gleichen Datum stattfinden (beispielsweise nicht
Feiertage wie Ostern).

Mit programmierter Sperrzeit wird jede Offnung abgebrochen, die in einer Sperrzeit
liegt. Wahrend einer Offnungszeit kann immer ge6ffnet werden. Werkseinstellung
ist ‘Sperr- / Offnungszeit nicht aktiv'.

Mit TwinComm Version 14.x.x und TwinLock Business version IP/1Q10 (ab
03/2013) konnen bis zu 10 Sperr- / Offnungszeiten definiert werden.

Abhangig vom System kann eine Sperrzeit gegebenenfalls als Offnungszeit defi-
niert werden. Siehe Abbildung oben.
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7.2.2.5 Teilsperrzeit

Optional, gegebenenfalls fir Systeme mit zwei oder drei Schldssern:

Abhangig vom System konnen Sie gegebenenfalls bis zu drei Teilsperrzeiten pro
Wochentag einstellen.

Wahrend einer Teilsperrzeit schliel3t nur Schloss 2 oder gegebenenfalls Schloss 3,
Schloss 1 und gegebenenfalls Schloss 2 bleiben offen. Mit Taste ENTER kann es
wahrend der Anzeige der Meldung teilversperrt trotz Teilsperrzeit geschlos-
sen werden.

"Teilsperrzeit’ kann kombiniert werden mit ‘automatisches SchlieBen mit Tdr-
schalter’, so dass wahrend der Teilsperrzeit nur Schloss 2 oder 3 und erst zu Be-
ginn der Sperrzeit (siehe oben) alle Schlosser schlielsen.

Werkseinstellung ist ‘Teilsperrzeit nicht aktiv'.

rTeilsperrzeit
™ aktiv
Zeitraum 1 Zeitraum 2 Zeitraum 3
Startzeit Endezeit Startzeit Endezeit Startzeit Endezeit
Montag 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Dienstag 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Mittwoch 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Donnerstag |00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Freitag 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Samstag 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Sonntag 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00

Abbildung 18 Bereich ‘Teilsperrzeit’

Bei Systemen TwinLock Business / TwinLock BioPIN mit einem Schloss konnen Sie
drei Teilsperrzeiten pro Wochentag einstellen.

Wenn bei diesen Systemen auf Seite ,Einstellungen” Option ,4-Augen-Prinzip
(Offnung) eingestellt ist (siehe Abschnitt ‘Einstellungen’ auf Seite 18), kann das
Schloss wahrend aktiver Teilsperrzeit von einem einzigen Benutzer geo6ffnet wer-
den. Die erste Offnung an jedem Tag ist jedoch nur zu zweit moglich.
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7.2.2.6 Zeitverzogerung

Zeitverzogerung

Schioss1 Offfungsverzigerung min  Freigabezeit rmin
Schioss2 Offungsverzigerung trin Freigabezeit rmin

Abbildung 19 Zeitverzogerung (System mit 2 Schlossern)

Offnungsverzogerung (Schloss 1 / gegebenenfalls auch Schloss 2 und 3)
Fur jedes Schloss kann eine Offnungsverzogerung definiert werden.
Wertebereich 0-99 Minuten, Werkseinstellung O Minuten (Option inaktiv)

Freigabezeit (Schloss 1 / gegebenenfalls auch Schloss 2 und 3)

Die Freigabezeit, wahrend der sich die Benutzer erneut authentifizieren (PIN-Code
eingeben...) miissen, beginnt nach Ablauf der Offnungsverzdgerung.
Wertebereich 0-99 Minuten, Werkseinstellung O Minuten (Option inaktiv).

Bei System TwinAccess gelten diese Einstellungen nicht fir die einzelnen Schlos-
ser, sondern jeweils pro Schalteinrichtung.
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7.2.3 Benutzermatrix

7.2.3.1 Benutzermatrix mit Zuordnung von Rechten ...........c.cccoiiiiiininnnn.l. 38
7.2.3.2 Benutzermatrix mit Zuordnung von Templates (ab V. IP1x) ............. 40

Matrix mit systemabhangig einem bis zu zweihundert Benutzern mit Benutzer-
nummer, gegebenenfalls ihrer Zuordnung zu einer Karte sowie mit Personalnum-
mer (nur bei bestimmten Schlosssystemen).

Ebenfalls abhangig vom System sieht die Registerkarte aus wie unten abgebildet
(gegebenenfalls ohne Personalnummer) oder sie enthalt zusatzlich eine Auflistung
der Benutzerrechte wie in Abbildung ‘Benutzermatrix mit Zuordnung von Rechten’
auf Seite 38 angezeigt.

Je nach System konnen die angezeigten Daten entweder mit Schaltflache 8| oder
Uber Register ‘Benutzerlbersicht’ (auf Seite 50) ausgedruckt werden.

Benutzerdaten:
m Benutzer nach Schloss 2 kopieren | Benutzerdatei laden | [~ Personalnummer

Schloss

Benutzer Benutzer-ID |Benuuername |Persnna\nummer -
Mastercode 0 o

Benutzercodet 01
Benutzercode? 02
Benutzercode3d 03
Benutzercoded 04
Benutzercodes 03
Benutzercodeh 08
Benutzercode? 07
Benutzercodes 08
Benutzercoded 09 9

Benutzercodet0 10 10
Benutzercode11 1 11
Benutzercodel2 12 12
Benutzercodet 3 13 13
Benutzercodel4 14 14

C AR AT R R

Abbildung 20 Registerkarte ‘Benutzermatrix’ (Beispiel)

Schloss Anzeige der Nummer des Schlosses im System, flr das die
angezeigte Benutzereinstellung gelten wird

. Mit ‘Beenutzerdatei laden’ kann gegebenenfalls eine bereits erstellte und ge-
speicherte Benutzerdatei geladen und angezeigt werden.
Personalnummern konnen gegebenenfalls Gbernommen werden.

. Mit ‘Benutzer nach Schloss 2 kopieren’ konnen die angezeigten Benutzerda-
ten gesammelt auf ein zweites / drittes Schloss Ubertragen werden.

Personalnummer Kontrollkastchen fur die optionale Einstellung, ob Benutzer
das Schloss mit Eingabe ihrer Personal- anstatt mit ihrer Be-
nutzernummer 6ffnen (nur bei bestimmten Systemen)

Spalteniiberschriften

Benutzer Anzeige Codenummer des Benutzers

Benutzer-ID Anzeige Benutzernummer [Benutzer Nr.00 = Master]
Benutzername Anzeige Benutzername, wenn eingetragen

[ohne Titel] optional: Zuordnung Karte des Benutzers (TwinLock eCode)
Personal-Nr 1 — 6-stellige Personalnummer des Benutzers, optional
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7.2.3.1 Benutzermatrix mit Zuordnung von Rechten

Abhangig vom Typ des Systems kann die Benutzermatrix auch angezeigt werden
wie unten abgebildet. Matrix mit 1 bis 100 individuell autorisierbaren Benutzern mit
Auflistung ihrer Autorisierungen im System. Bei bestimmten Benutzern wie Benut-
zer 00, dem der Mastercode zugeordnet ist, sind gewisse Autorisierungen nicht
anderbar.

Benutzerdaten
Schloss 1 2 Benutzer nach Schinss 2 kopieren Benutzerdatei laden | @I I Personalnummer C5Y export
Benutzer ifikation onen Wochenprogramme -
= u ¥ u = = ™ o o £ c o = = & o - n u g u T
§ 0k TOE|E sy B[R O£ |4 E|F oBO[E OEO|EOE|EOR[EOE |} oG
i | £ 2 |g - [~ |8 |E [ |2 |& [§ |2 E |2 |z g
= = |5 |£ T |* E SIS alE |z (2 |£
= E | g i 2
] 2
z i
o
00 ] o o o o g ] 0
o1 0o o o O 0o o T I I I T TR O 1
02 O O o O O O O O o o g O 2
03 | o 0O O O T I I C I TR O 3
04 O o [ O o o o o o g ;- ] 4
05 o o o o o o I L I L I C IR ] 5
06 0 d o O 0 d O O o o g ;1 ] B

Abbildung 21 Benutzermatrix mit Zuordnung von Rechten (Beispiel)

Schloss Anzeige der Nummer des Schlosses, fur das die angezeigten Be-
nutzereinstellungen gelten (nach Import der Konfiguration)

. Mit ‘Benutzerdatei laden’ konnen alle gegebenenfalls Benutzerdatei gesam-
melt auf ein zweites Schloss Ubertragen werden.

. Mit ‘Benutzer nach Schloss 2 kopieren’ konnen alle Benutzereinstellungen
gegebenenfalls gesammelt auf ein zweites Schloss Ubertragen werden.

. Mit der optionalen Schaltflache ‘CSV Export’ konnen alle Einstellungen der
Benutzermatrix als CSV-Datei in Excel exportiert werden.

. Wahlen Sie Uberschriften [PIN-Code, Chipkarte etc.] / Zeilenanfang [00, 01
etc.], um Kastchen gesammelt zu markieren / die Markierung zu entfernen.

PIN-Code Wenn markiert: Benutzer darf PIN-Code eingeben
Chipkarte Wenn markiert: Benutzer darf Codekarte benutzen
Fingerprint Wenn markiert: Benutzer darf Fingerprint eingeben

(nur bei Systemen mit Bedieneinheit mit Fingerfihrung)

Hinweis

Benutzer von Systemen des Typs EloStar bis incl. Firmwarever-
sion EMO02 mussen alle Arten der hier eingestellten Code-
Eingabe vor jeder Offnung ausfiihren.

Bei Systemen des Typs EloStar Master ab Firmware Version
EM1x und des Typs TwinLock kann die Wahl der Art der Code-
Eingabe(n) mittels den Kastchen ‘1 aus 3’ und ‘2aus 3’ ganz
oder teilweise dem Benutzer uberlassen werden.
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1aus 3

2aus 3

Schnelloffnung

Freigabe
Offnen
SchliefRen

Service
2-Augen
Unscharf

WP1-WP5
Sprache

Einmalcode

Fester Code

No-Return-C.

Personal-Nr.

Templatename

Wenn markiert: zur Authentifizierung des Benutzer reicht eine der
obigen Arten (beispielsweise nur Eingabe von PIN-Code)

Nur fur TwinLock BioPIN:

Wenn markiert: zur Authentifizierung des Benutzer reichen 2 der
obigen Arten (beispielsweise PIN-Code und Codekarte)

Wenn markiert: Benutzer kann Schlosser selbst dann 6ffnen,
wenn diese durch Zeitprogramme gesperrt sind

Wenn aktiviert: System ist fiir Benutzer freigegeben

Wenn markiert: Benutzer darf Schlosser 6ffnen

Wenn markiert: Benutzer kann Schlosser mit Code-Eingabe
schlielden, falls Option ,,Manuelles SchlieRen mit Code-Eingabe”
eingestellt ist

Wenn markiert: Benutzer darf Protokoll exportieren

Wenn markiert: Benutzer darf allein 6ffnen, auch wenn 4-Augen-
Prinzip (Offnung) aktiviert ist

Wenn markiert: Benutzer darf Einbruchmeldeanlage unscharf
schalten

Wenn markiert: Wochenprogramm 1/2.../5 fur Benutzer giltig
Feld zur benutzerspezifischen Zuordnung einer der drei auf Regis-
terkarte ‘Einstellungen 2’ eingestellten Sprachen 1, 2 und 3

Feld zur Zuordnung der Benutzung von Einmalcode (Code wird
nach einmaliger Verwendung ungultig)

Feld zur Zuordnung von Code (Code von Benutzer nicht anderbar)

Feld zur Zuordnung von Code, der innerhalb einer Zeitspanne
jeweils einmal benutzt werden kann (Anzahl von Stunden)

Feld fur den Eintrag einer bis zu 6-stelligen Personalnummer. Nur
wenn das Kontrollkastchen ‘Personalnummer’ Uber der Benut-
zermatrix markiert ist, geben alle Benutzer an der Bedieneinheit
ihre Personal- statt ihrer Benutzernummern ein, bevor sie ein
Schloss offnen konnen.

optional, siehe folgenden Abschnitt; gegebenenfalls Anzeige des
Namens von Benutzern zugeordneten Templates (falls Templates
nach Zuordnung nicht geloscht oder umbenannt wurden)
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7.2.3.2 Benutzermatrix mit Zuordnung von Templates (ab V. IP1x)

Ab Firmware Version IP1x gibt es eine Spalte ,Templatename”, in der gegebenen-
falls bereits zugeordnete Namen von Templates angezeigt werden.

Ein Template ist eine Vorlage, in der die Berechtigungen genau so ausgewahlt sind
wie sie fur einige oder fur alle Personen sein sollen. Die Zuordnung einer solchen
Vorlage ersetzt also das Markieren der einzelnen Kontrollkastchen fir Personen.

Benutzerdaten

Sthioss 1 -] Benuizer nach Schioss 2 kopieren | Benuzerdate laden = R — sV Export

Benutzer i wachenprogramme Templatename

¥ = |8 |9 [z |=
g g (& |E & |2
L} z |z
z

o
H E

Benutzer
PIN-Code
2aus3
Freigabe
oy
Schliefien
Service
2-Augen
Unscharf
Sprache

Chipkarte
Fingerprint
Einmalcode

Fester Code

Schnellsffnung
No-return-code
Personalnummer

=
8

Master

01 |R Jung

02 |W. Chong
03 |L Herhart
04 U. Blintz

05 . Fischer
06 K. Roser

07 |B. Grinhauer

5]
&

Filiale Mitarbeiter

5]
5]

&l
&l

HEEE

B
8

BEEREE
HEEEREE

09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

=
=

=
]

]

HEE EHEE

X & EE

JEE EE

<

o]
3]

&

HEEREEEEEEEEEEREEEEE

Ooooo0Oo0ooooogooooor™
Oo00D00OO0ocoooo00oooDooor”
HEEEDRMEEEERERNEER B EERE>
OoooooOoooooogooooono
OooooOoOoooooogooooon™
OooooOoOoooooogooooon™
0000000000000 00oDO0rR™
HEEEDRMEEEERERNEER B EERE>
OooooOo0ooooogooooor O
Ooooo0OoOoooooogooooor o
0 o s Y 5
Oo0ooooOoooooooooooono
OoooooOoooooogooooono
0 o s Y 5

©

i}
HE

Abbildung 22 Benutzermatrix mit Zuordnung eines Templates (Beispiel)

Templatename gegebenenfalls Anzeige des Namens von Benutzern zugeordne-
ten Templates (falls Templates nach Zuordnung nicht geldscht
oder umbenannt wurden)

. Klicken Sie auf Spalte ‘Templatename’ in einer Zeile der Benutzermatrix, um
das unten abgebildete Fenster zur Auswahl von Templates anzuzeigen.

Templates x|

Benutzer 1

Template auswihlen: | j Auzwahlen I
Template Speichern als: Filiale Mitarheiter

Filiale Leiter

Templates bearbeiten I WTU Mitarbeiter
WTLU Bereichsleiter

Abbildung 23 Fenster ,, Templates” (Beispiel)

Benutzer Anzeige der Benutzernummer in der gewahlten Zeile
Template auswahlen Wahl eines gegebenenfalls erstellten Templates
Template speichern als \Wahl eines Namens fur ein Template

. Mit ‘“Templates bearbeiten’ wird Fenster ‘Templates bearbeiten’ zum Editieren
von Templates angezeigt.

40



TwinComm USB Menus und Registerkarten / Seiten

. Mit ‘Auswahlen’ konnen Templates gewahlt werden.
. Mit ‘Speichern’ konnen Templates gespeichert werden.
. Mit ‘OK’ kann das Fenster geschlossen werden.

RI=TE
Templates beatbeiten
Template Benutzerauthentifikation Zusatzfunktionen Wachenprogramme
% |Templatename £ (4 [z 2 |2 (2 (8 |g [ ¢ | oz 8z oz g o2 ofg ¢ [¥ |E
A g B EEE R GEE R IEEEER
E £ |5 |& T " & "E S
& £ e T |E
it =2 E
o1 Filiale Mitarbeiter O O O O O O O O O 1 O
02 |Filiale Lsiter O a a ()| o [ [ 10 m |
03 WU Mitarbeiter O O o o @& O O O [ (m |
04 WTU Bereichsleiter O O O O O O O O O O O 1 O m
05 Hr. Huber (Template-Test) O ] O ] ] O O ] O 1 O m
06 OO0 O0ODO0DODoDoOoDogoDoDoooDogoan.o m |
0 OO0 O0ODOOoODooooDaooDmoooo s O (|
08 O OO0 0O 0 OO Ooooooaogoaogog s O (|
09 O 00D 0o ooDpno o oo o[oo. oo B (m |
10 O O 0 O o0 ooooooooogoooso m |
1 OO0 0o opo o oo ooo.oo;a x |B (m |
12 OO0 O0ODO0DODoDoOoDogoDoDoooDogoan.o m |
13 OO0 O0ODOOoOoooooDaooDoooo @ O (|
14 O OO0 0O 0O OO ooooooaogoaogog s O (m |
15 O 00D 0o ooDpno o oo ooo. oo B (m |
16 T O T O O O O O O O o 0 o T T T (| e -
OK I Abbrechen
Abbildung 24 Fenster ,Templates bearbeiten” (Beispiel)
Template-Nr. Nummer des Templates
Templatename Name des Templates
PIN-Code etc Berechtigungen
Templates loschen Kastchen zum Markieren zu lIoschender Templates; die

Namen umbenannter / geloschter Templates werden in
der Benutzermatrix nicht angezeigt

. Mit ‘Abbrechen’ werden die Einstellungen verworfen und das Fenster wird
geschlossen.

. Mit ‘OK’ werden die Einstellungen Gbernommen und das Fenster wird ge-
schlossen.

Benutzer von Systemen des Typs EloStar bis incl. Firmwarever-
sion EMO02 mussen alle Arten der hier eingestellten Code-
Eingabe vor jeder Offnung ausfiihren.

Bei Systemen des Typs EloStar Master ab Firmware Version
EM1x und des Typs TwinLock kann die Wahl der Art der Code-
Eingabe(n) mittels den Kastchen ‘1 aus 3" und ‘2 aus 3’ ganz
oder teilweise dem Benutzer Uberlassen werden.
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7.2.4 Protokoll

Mit dieser Registerkarte konnen Ereignisprotokolle mit 768 / 3000 Eintragen gela-
den, angezeigt, gespeichert und gedruckt werden (siehe Abschnitt ‘Drucker
einrichten’ auf Seite 17). Die Hochstanzahl der Eintrage ist abhangig vom Typ des
Systems. Siehe auch Abschnitt ‘Protokolleintrage’ auf Seite 51.

@I Zoom| 52 I(l 4 | 1/14 Pl M | Berutzer aktualisieren ‘ Protokolidatei laden | CSV export | Recherche I~
Protokolldaten TwinComm USB 111501
01.02.20M3
Kundendaten
Kundennurmmetr: 0941560061
Narne Stadthank
Ort 93047 Regenshurg
Stralle Helenenstr.2
Tel.-Nr: 4840294067
Fa.-Mr. 4941294365
Ansprechpartner. Frau Engel

Protokolidaten TwinComm USB

Num Zeit Datum Ereignis Gerdt  Zusatz

001 111 200710 Code-Eingabe 1 Lehnmuller Barbara -
002 1011 200710 Code-Eingabe 1 Holzletner Winnifred -
003 1111 200710 System entsperrt -t

o004 111 200710 Schinzs aut A

0os 1111 200710 Code-Eingabe i Klubner Matthias

008 111 200710 Code-Eingabe 1 Lehnmuller Barbara -
007 11:08 200710 System gesichert -t -

003 11:.05 200710 Zchloss zu 148

Abbildung 25 Registerkarte ‘Protokoll’ (Beispiel)

] Mit den Schaltflachen zum Drucken und zum Anzeigen (siehe ‘Drucken und
Anzeige anpassen’ auf Seite 10) konnen Sie drucken, die angezeigte Schrift-
grofde andern und die Seiten des Protokolls durchblattern.

o Mit ‘Benutzer aktualisieren’ konnen Sie gegebenenfalls Benutzernummern im
Protokoll durch in der Benutzermatrix angegebene Namen ersetzen.

. Mit ‘Protokolldatei laden’ konnen Sie eine mit Ausklappmeni ‘Datei\Daten
speichern’ gespeicherte Protokolldatei (Protokoll.ecp) anzeigen.

. Mit ‘Protokoll speichern’ / ‘csv export’ konnen Sie eine mit Ausklappmenu
‘Datei\Daten speichern’ gespeicherte Protokolldatei exportieren (*.csv).

Spalten
Num Nummer des Eintrags (Nr.001 ist das ,,neueste” Ereignis)
Zeit Uhrzeit, zu der das Ereignis stattgefunden hat

Datum Datum, zu dem das Ereignis stattgefunden hat

Ereignis Kurzbeschreibung des Ereignisses

Gerat Schloss-Nr. 1/2/3, TwinAlarm-Nr 0, Bus A/B, kein Gerat beteiligt: Oxf

Zusatz  optionale Information zum Ereignis, beispielsweise: (WTU-)Master / Ma-
nager / Benutzer-Nr. / Schloss Nr. / Wert / Resultat
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7.2.41 Recherche

Bei bestimmten Systemen konnen angezeigte Protokolle nach Eintragen ausgewer-
tet werden, anhand derer nachvollzogen werden kann, wann und wie lange sich
das System / ein Schloss in ungesichertem Zustand befunden hat.

@I Zooml 'I l1| 4 ||1,f14 }l Hl Benutzer aktualisieren ‘ Protokolldatei laden ‘ Protokall speichern | Recherche |
Protokelldaten TwinComm USB 10:50:34
250172013
Kundendaten
IKundennummer. 40529
Marne: Musterbank
Ot 53175 Bonn
Stralle: A Rheinufer 23
Tel.-Nr: 49542 92018
Fax.-Nr: 49 542 92018
Ansprechpartner: Herr Mustermann
Protokolldaten TwinComm USB
Num Zeit Datum Ereignis Gerdt Zusatz
[ AARE 200710 Code-Eingabe - Ewva Harrer
o0z 111 200710 Code-Eingabe 1i- User 225
003 111 200740 System entsperrt e -
004 111 200710 Schioss aut ik
005 AARE 200710 Code-Eingabe - Jurgen Master

Abbildung 26 Registerkarte ‘Protokoll” mit Schaltflache ‘Recherche’

. Wabhlen Sie die Schaltflache ‘Recherche’ bei angezeigtem Protokoll.
Um die gegebenenfalls am Anfang verdeckte, optionale Schaltflache anzuzei-
gen, ziehen Sie das Programmfenster am rechten Fensterrand in die Breite.
Das Fenster ‘Anzeige Dauer Offnung’ wird angezeigt.

=
Einstellungen System entsperrt |5y§tem gesichert |Dauer tiffnung ‘Benutzer ‘
Einstellungen wahlen: |Standard -

Ereignis for "geaffnet" System entspert ¥
Ereignis for "geschlossen” System gesiched  ~

Dauer Offnung langer als oo:o000 =

Starten
Ubersicht drucken

Abbildung 27 Fenster ‘Anzeige Dauer Offnung’

Auf der linken Seite konnen Sie einstellen, was Sie anzeigen / drucken wollen.
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Felder und Schaltflachen

Einstellungen wahlen

Sie konnen zwischen drei Eintragen fur dieses Feld wahlen:

Standard Ereignisfelder fest eingestellt, Mindestdauer wahlbar

Teilversperrung aktiv Ereignisfelder fest eingestellt, Mindestdauer wahlbar;
Anzeige nur von Vorgangen, wahrend denen Zeitpro-
gramm ‘Teilversperrung’ aktiv war

Benutzerdefiniert Ereignisfelder, Mindestdauer und Schloss wahlbar
Ereignis fir ‘geoffnet’ Ereignis, ab dem der Schloss-Zustand geoffnet ist

Ereig. fuir ‘geschlossen’ Ereignis, ab dem der Schloss-Zustand geschlossen ist

Dauer Offnung lidnger als Eingabe einer Mindestdauer in Sekunden;
nur langere Zeiten werden in der Liste angezeigt

Starten Anzeige mit den gewahlten Einstellungen starten
Ubersicht drucken Druckbares Dokument mit den gewahlten Einstellun-

gen erzeugen

. Wahlen Sie Schaltflache ‘Starten’, um mit den gewahlten Einstellungen eine
Liste anzuzeigen.

E
Einstellungen System entsperrt |Sy§tem gesichert |Dauer fiffnung ‘Henutzer ‘
03.03.13 08:22 03.03.13 08:28 & ‘Wasserer Beate
06.03.13 14:28 06.03.13 14143 15 Tilden Franz
Binstellungen walen: [Standard :I- 10,03.13 08:07 10.03.13 0811 + Wasserer Beate
13.03.13 09:20 14.03.13 0956 £ ‘Wasserer Beate
17,0313 10:15 17,0313 10016 1 Christian Christoph
Ereignis fir "gedfinet" Bystem entapert :Iv 20,0813 11:43 20.03.13 15:30 22 Wasserer Beate
Ereignis fir “geschlassen” Systemn gesichert  + 25,03.13 14:52 25.03.13 1454 z Koch Jochen
26,03.13 08:50 26,0313 16:29 45 Meiter Jirgen
Deuer Offvung langer als lm 27.03.13 15:17 27.03.13 19:21 24 Koch Jochen
28.03.13 17:06 28.03.13 1707 1] Christian Christoph
Starten 31,0313 10:25 31,0313 11:28 =] Wasserer Beate
Upszreiieliic dushem 03.04.13 12:43 07.04.13 12:00 57 Christian Christaph
= 07,0413 12:01 07.04.13 17:06 30 Tilden Franz
08.04.13 08:45 09,04.13 09:56 15 Tilden Franz
10,04.13 13:59 10.04.13 16:47 16 ‘Wasserer Beate
11.04.13 12:19 11.04.13 16:37 25 Christian Christaph
14.04.13 16:53 14.04.13 18:18 a4 Koch Jochen
14.04.13 18:30 14.04.13 18:37 3 Kach Jochen
17.04.13 15:49 17.04.13 15:58 ] Koch Jochen
18.04.13 16:35 18.04.13 16:42 3 Kach Jochen
210413 12:01 21.04.13 1426 14 Wasserer Beate
24.04.13 14:36 24.04.13 15:33 57 Koch Jochen

Abbildung 28 Anzeige der recherchierten Daten
Angezeigte Spalten

Ereignis fiir ‘geoffnet’ Art des Ereignisses (erste Zeile), Uhrzeit und Datum
Ereig. fiir ‘geschlossen’ Art des Ereignisses (erste Zeile), Uhrzeit und Datum
Dauer Offnung (min) Anzeige Dauer offener Zustand in Minuten
Benutzer Anzeige Nummer / Name des Benutzers

. Wahlen Sie Schaltfliche ‘Ubersicht drucken’, um die Liste der Protokollein-
trage in einem neuen Fenster als druckfertiges Dokument anzuzeigen.
Bei angeschlossenem Drucker kénnen Sie die Liste drucken. Siehe auch Ab-
schnitt ‘Drucker einrichten’ auf Seite 17.
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él Zoom: |100 - ﬂ_‘lwﬂ

Anzeige Dauer Offnung

15:43:56
17.11.20M10
Kundendaten
Kundennumrner: 0941560061
Name: Stadthank
Ort: 93047 Regensburg
Stralle: Helenenstr.2
Tel.-hr: 4840294857
Fax.-Mr: 4940224868
Ansprechpartner: Frau Engel
Anzeige Dauer Offnung
System entspert  Systern gesichert Dauer Offnung (min) Benutzer

03.03.08 08:22 05.030808:28 2885 Wasserer Beate
06.03.08 1428  06.03.05 16:43 135 Tilden Franz
10.03.08 0&:07 10.03.08 16:11 434 WWasserer Deate
13.03.08 09:56 14.03.08 09:20 1403 Wasserer Beate
17.03.08 10:15 17.03.08 1806 470 Christian Christoph
200308 11:43 2003081530 227 WWasserer Beate
250308 14:52 2503081454 2 Koch Jochen
26.03.08 08:50  26.03.08 16:29 458 Meiter Jirgen
27.03.08 1517 27.03.08 19:21 243 Koch Jochen

Abbildung 29 Anzeige des druckbaren Dokuments

] Mit den Schaltflachen zum Drucken und zum Anzeigen (siehe ‘Drucken und
Anzeige anpassen’ auf Seite 10) konnen Sie drucken, die angezeigte Schrift-
grofde andern und die Seiten des Protokolls durchblattern.
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7.2.4.2 Filterfunktion

Mit TwinComm Version 4.14.x.x und TwinLock Business IP/IQ10 (ab 03/2013) kon-
nen angezeigte Protokolle nach beliebigen Ereignissen und Benutzern ausgewertet
werden.

enuitzer ak I3lisieren rol olldatel laden expor Ieriunktion
&p| zoom|l00 x| 14| 4|51 k| M| Benutzer aktual Protokalldatei ladk €SV export Filterflnkt
Protokolldaten TwinComm USB 05:46:20
21.M 203
Kundendaten
Kundennummer.
Mame:
Ont
Stralie
Tel.-Nr:
Fax.-Nr.
Ansprechpartner:
Protokolldaten TwinComm USB
Num Zeit Datum Ereignis Gerat Zusatz
om 0839 050310  Code OK 18 225 PIN-Cadle
o0z 0838 050310  Terminal stromias
003 1905 040310  Schioss geschiossen 48
it 1905 040310  Schioss schiieRen 48
i 1904 040310  System ertsperrt
006 1904 040310  Schioss gedfinet 48 Eva Harrer kein Code
o7 1904 040310  Schioss affnen e Eva Harrer
i3 1904 040310  Code OK e Eva Harrer PIN-Cadle
it} 1904 040310  Code OK e Sieglinde Bucher  PIN-Cade
mo 1903 040310  Terminal stromios
011 1859 040310  Code OK 48 Sieglinde Bucher  PIN-Cade

Abbildung 30 Registerkarte ‘Protokoll’ mit Schaltflache ‘Filterfunktion’

Wahlen Sie die Schaltflache ‘Filterfunktion’ bei angezeigtem Protokoll.

Um die gegebenenfalls am Anfang verdeckte, optionale Schaltflache anzuzei-
gen, ziehen Sie das Programmfenster am rechten Fensterrand in die Breite.
Das Fenster ‘Filterfunktion’ wird angezeigt.

Lo
Protokaoll filtern
Dature: @ 13022013 7| 13022013 7| Protakoll filtemn |
Praotokollereignis: IaIIe Ereignisse j @l
Benutzer Ialle Benutzer | M
Num | Zeit | Datum | Ereignis | Gerat | Zusakz | -

Abbildung 31 Fenster ‘Filterfunktion’

Auf der linken Seite konnen Sie einstellen, was Sie anzeigen / drucken wollen.
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Felder und Schaltflachen

Datum Kontrollkastchen markieren, um Zeitraum via Felder fur
Beginn und Ende des Zeitraums einzuschranken

Protokollereignis Option der Wahl eines bestimmten Ereignistyps

Benutzer Option der Wahl eines bestimmten Benutzers

Protokoll filtern Liste mit den gewahlten Einstellungen anzeigen

CSV Export PDF-Datei aus der Liste erzeugen

. Wahlen Sie Schaltflache ‘Protokoll filtern’, um die Liste mit den gewahlten

Einstellungen anzuzeigen.
=gl x|

Protokoll filtern

Daturm: -  |em20n = fsi0z012 Protokall filtem |

Protokollereignis:

Benutzer: Schloss schlielen - C3V expart |

&l

il

Schloss gedfinet

Num |Zeit |Datum Schloss geschlossen |Ger§t |Zusatz | =
ooy 1904 | 04.03.10 SY stem entspert 458 Eva Harrer

022 18:33  04.03.105ystemn gesichert /B Eva Harrer

032 18:10 |04.03.10008tem gespent = 4/% Jirgen Meihammer

040 12:17 |04.03.10 Schloss dffren /B Anton Schaller

051 [17:57 04.02.10 Schloss dffnen 248 Sophia Nunner-Bach

106 17:11 04.03.10 Schloss afffen 174 Sieglinde Bucher

117 1702 04.03.10 Schloss affen 2/ Jurgen Meilhammer

126 16:52 |04.03.10 Schloss dffnen 278 Jurgen Meilhammer

132 |16:48 04.02.10 Schloss dffen 1/ Jurgen Meilhammer _ILI
[l »

Abbildung 32 Anzeige der recherchierten Daten

Angezeigte Spalten wie in Protokoll, siehe oben.

Wabhlen Sie das Druckersymbol @I um die Liste der Protokolleintrage in
einem neuen Fenster als druckfertiges Dokument anzuzeigen.

Bei angeschlossenem Drucker kénnen Sie die Liste drucken. Siehe auch Ab-
schnitt ‘Drucker einrichten’ auf Seite 17.

Mit den Schaltflachen zum Drucken und zum Anzeigen (siehe ‘Drucken und
Anzeige anpassen’ auf Seite 10) konnen Sie drucken, die angezeigte Schrift-
grolde andern und die Seiten des Protokolls durchblattern.
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7.2.5 Kundendaten

Uber diese Registerkarte kdnnen Sie Firmendaten eingeben, aus Dateien iiber-
nehmen und andern.

Kundendaten Kundendatei laden I

Kundennummer: ||3911W55DDE1

Mame: |Stadlbank

FLZ: |930117 | Ort: Regensburg

Tl -Nr: [49 402 24867

Fa -Nr 49 402 94868

|
|
|
Strale: |He\enenstr2 |
|
|
|

Ansprechpartner. |Frau Engel

Abbildung 33 Registerkarte ‘Kundendaten’ (Beispiel)

Auf dieser Seite eingetragene Kunden- / Firmendaten werden sowohl ins Protokoll
als auch in die Ubersicht mit der Gesamtliste der Parameter ilbernommen.

. Mit ‘Kundendatei laden’ konnen Sie eine mit Meni ‘Datei\Daten speichern’
gespeicherte Firmendatendatei (*.dcd) anzeigen.

. Firmendaten, die in Listen angezeigt werden sollen, konnen Sie in den Einga-
befeldern eintragen und mit Menu 'Datei\Daten speichern’ speichern.
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7.2.6 Ubersicht

Mit dieser Registerkarte kann die Liste der mit TwinComm USB einstellbaren Sys-
temparameter angezeigt und gedruckt werden.

= i i A PR ) =
Einstellungen TwinComm USB 143717
16.01.2013
TwinComm USB TwinLock Business
Kundendaten
Kundennummer. (0941560061
Marme: Stadtbank
Ort: 93047 Regensburg
Stralle: Helenenstr.2
Tel.-Nr: 49 402 94867
Fax.-Mr: 49 402 94065
Ansprechpartner: Frau Engel
Einstellungen P
4-Augen-Prinzip {Offhung) inaktiv
d-Augen-Prinzip (Konfiguration) inalktiv
4-Augen-Prinzip (Schlielten) inaktiv
4-Augen (Freigabe) inalktiv
Auto. Umstellung Sommer- / Winterzeit aktiv
Systemtext TwinlockBusiness
Erweiterungseinheit aktiv
Freigabe/Riegelwerkschalter aktiv/ geschlossen
Riegelwerk aktiv
Freigabe aktiv
Schlielen
Stiller Alarm aktiv
Offrungszeitverz. Stiller Alarmn: oo it
Anzahl Minutien 9
Bildgualitat 20
Q;F:{munhnmrﬂ an =
t Card Re: Karte singelegt 4

Abbildung 34 Registerkarte ‘Ubersicht’ (Beispiel)

¢ Mit den Schaltflachen zum Drucken und zum Anzeigen (siehe ‘Drucken
und Anzeige anpassen’ auf Seite 10) konnen Sie drucken, die angezeigte
SchriftgrofRe andern und die Seiten der Liste durchblattern.

Siehe auch Abschnitt ‘Drucker einrichten’ auf Seite 17.
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7.2.7 Benutzeriibersicht

Abhangig vom Typ des Systems kann es eine eigene Registerkarte ,Benutzertber-
sicht’ geben. Auch diese Liste kann gedruckt werden.

& zoor@ ] 1] i ] =
Benutzeriihersicht TwinLock 194217
15.022013
Benutzerdbersicht TwinLock

Kundendaten

Kundennurnmer:

MNarme

Ort:

Stralie

Tel.-Nr:

Fax.-Mr:

Ansprechpartner.
Benutzer Benutzer-10 Benutzemame

Schloss: 1 Mastercode o Jirgen Master
Benutzercodel o1 Eva Harrer
Benutzercode? 02 Sieglinde Bucher
Benutzercode3 n3 Flatian Weilt
Benutzercoded 04 Sabine Heilmann
Benutzercoded 05 Heide Rappl
Benutzercodeb i3} Josef Bichler
Benutzercode? o7 Harald Tiepolani
Benutzercoded 03 Ferrnin Santander
Benutzercoded 09 Sabine Weigertsdorf
Benutzercode10 10 Felix Lindner
Fil | b'_l

Abbildung 35 Benutzerlbersicht (Beispiel)

] Mit den Schaltflachen zum Drucken und zum Anzeigen (siehe ‘Drucken und
Anzeige anpassen’ auf Seite 10) konnen Sie drucken, die angezeigte
SchriftgroRe andern und gegebenenfalls die Seiten der Ubersicht durchblat-
tern.

Siehe auch Abschnitt ‘Drucker einrichten’ auf Seite 17.
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8 Protokolleintrage

8.1 Eintrage TwinLock BioPIN, - Business

und Systeme EloStar

Siehe auch Abschnitt ‘Protokoll” auf Seite 42.

Das Protokoll mit maximal 3000 Eintrdgen ist von oben nach unten zu lesen. Altere
Eintrage, die sich unten auf der letzten beschriebenen Seite befinden, brauchen im
Normalfall nicht ausgewertet zu werden. Der neueste Eintrag befindet sich auf der
ersten Seite ganz oben. Jedes Protokoll kann als Datei gespeichert, nach Excel ex-
portiert und gedruckt werden.

Anhand der chronologischen Abfolge der Protokolleintrage mit Zeitstempel lassen
sich die Ereignisse im Schlosssystem transparent nachvollziehen.

In der im Folgenden angezeigten Tabelle finden Sie alphabetisch geordnete Eintra-
ge, die im Protokoll angezeigt werden konnen, Kurzbeschreibungen auch mit ge-
gebenenfalls zusatzlich angezeigten Parametern sowie Erlauterungen.
Spaltentberschriften Inhalt der Spalten

'Eintrag im Protokoll’:  Im Protokoll verzeichneter Eintrag eines Ereignisses
Kurzbeschreibung des Ereignisses mit moglichen Parame-
tern, die auch im Protokoll verzeichnet werden:

Gerat: Bus A/B, beteiligte Gerate

Benutzer: Benutzernummer oder Name
Weitere Parameter: siehe jeweilige Meldung

'Kurzbeschreibung':

'Erlauterung’: Erlauterung zum protokollierten Ereignis

8.1.1 Liste der Protokolleintrage

Eintrag im Kurzbeschreibung Information

Protokoll

Riegelwerksschalter ein-
malig ignorieren

Das Schloss ist geschlossen wor-
den, ohne dass dabei Rucksicht auf
die Position des Riegelwerks ge-
nommen wurde. Diese Option kann
mit der Bedieneinheit eingestellt
werden. Stellen Sie sicher, dass das
Riegelwerk beim Schliel3en ge-
schlossen ist, um Schaden am Rie-
gelwerk zu vermeiden.

1x Riegelwerk
[87]

Alarmfinger
geandert [246]

Alarm: Tur zu
lange offen [83]

Benutzer hat Alarmfinger
geandert

e Gerat, Bus A/B

¢ Benutzer

e Finger, Alarmfinger

Ein Alarm wurde ausge-
Iost. Die Tur war langer
offen als via Software-
Einstellung erlaubt.

Standard-Vorgang. Nur bei Syste-
men mit Fingerfuhrung. Wenn der
L~Alarmfinger” gescannt wird, wird
Stiller Alarm ausgel0st.

Fragen Sie den Benutzer nach dem
Grund. Die erlaubte Zeitspanne
kann via Software verlangert wer-
den (Turoffnungstberwachung).
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Eintrag im
Protokoll

Alarmverzoge-
rung gestartet
[84]

Alarmverzoge-
rung beendet
[85]

Antwort-
fehler[192]

B.-Code auto.
geloscht (1x-
Code) [b4]

Beleuchtung
ein/aus [222]

B.-Code auto.
gesperrt (1x-
Code) [55]

Benutzercode
auto. extern
gespeichert
[566]

Benutzer frei-
gegeben [65]

Benutzer
gesperrt [50]

Benutzer durch
Codefehler
gesperrt [58]

Kurzbeschreibung

Eine Alarmverzogerung
hat angefangen
e Wert, Zeit

Eine Alarmverzogerung
ist abgelaufen
e Wert, Zeit

Gerat hat unerwartete
Antwort zuruckgeschickt
e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

e Gerateantwort

Benutzercode (Einmal-
code) wurde automatisch
geloscht

e Gerat, Bus A/B, remote
e Benutzer

Benutzer hat Beleuchtung
der Bedieneinheit ein-
oder ausgeschaltet
¢ Beleuchtung

O=aus,

1=ein

Benutzercode (Einmal-
code) wurde automatisch
gesperrt

e Gerat, Bus A/B, remote
® Benutzer

Benutzercode wurde au-
tomatisch extern gespei-
chert

e Gerat, Bus A/B, remote
e Benutzernummer

Benutzer freigegeben
e Gerat, Bus A/B
¢ Benutzer

Benutzer gesperrt
e Gerat, Bus A/B
¢ Benutzer

Nach Eingabe falschen
Codes wurde Benutzer
gesperrt

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

Information

Standard-Vorgang. Via Software
anderbar.

Standard-Vorgang. Via Software
anderbar.

Kontaktieren Sie den Support.

Standard-Vorgang. Parameter kann
via Software gesetzt werden. Falls
erforderlich, melden Sie neuen
Code fur den Benutzer am Schloss
an.

Standard-Vorgang. Die Beleuch-
tung des Displays der Bedieneinheit
wurde ein- / ausgeschaltet.

Standard-Vorgang. Parameter kann
via Software gesetzt werden. Falls

erforderlich, aktivieren Sie den ge-

speicherten Code flr den Benutzer
am Schloss.

Standard-Vorgang. Parameter kann
via optionaler Software gesetzt
werden.

Der angegebene Benutzer wurde
freigegeben. Benutzer konnen via
Software autorisiert werden.

Der angegebene Benutzer wurde
gesperrt. Benutzer kdnnen via
Software autorisiert werden.

Parameter kann via Software ge-
setzt werden.
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Eintrag im
Protokoll

Benutzer 2x
gewahlt [63]

Benutzer
remote: ange-
meldet [66]

Ben. remote:
Code angemel-
det [67]

Ben. remote: 2x
TAN ungultig
[69]

Code OK [20]

Codekarte an-
gemeldet [128]

Codekarte ab-
gemeldet [129]

Kurzbeschreibung

Bei Codeverknlupfung /
Parallelcode wurde
zweimal derselbe Benut-
zer gewahlt

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

¢ 0=Codeverknupfung,
¢ 1=Parallelcode

Benutzer Uber remote
Verbindung angemeldet
¢ Modus: remote

e Benutzer

Benutzercode Uber remo-
te Verbindung angemel-
det

¢ Modus: remote

e Benutzer

Benutzer hat 2x eine un-
gultige TAN eingegeben
e Gerat, Bus A/B, remote
e Benutzer

Code eines Benutzers

wurde erfolgreich abge-

fragt

¢ Gerat, Bus A/B

¢ Benutzer

¢ Codeart

¢ bei Fingerprint ggf. Fin-
ger

Codekarte wurde erfolg-

reich am Schlosssystem

angelernt

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

e TwinAlarm O=aus,
1=ein

Codekarte wurde erfolg-

reich vom Schlosssystem

abgemeldet

e Gerat, Bus A/B

® Benutzer

e TwinAlarm O=aus,
1=ein

Information

Wird nur verzeichnet, wenn eine
der Optionen ,,Codeverknupfung”
oder ,Parallelcode” auf Seite ,Ein-
stellungen” aktiviert wurde. Statt
zwei verschiedenen Benutzern hat
der gleiche Benutzer seinen Code
zweimal eingegeben.

Der angegebene Benutzer wurde
via Software und remote Verbin-
dung angemeldet.

Der angegebene Benutzercode
wurde via Software und remote
Verbindung angemeldet.

Die Anmeldung wird abgebrochen.
Um fortzufahren, beginnen Sie von
Neuem.

Bestatigung einer erfolgreichen
Code-Eingabe sowie Protokollie-
rung der Details.

Der (WTU-)Master des Schlosses
hat die TwinCard code access flr
den Benutzer angemeldet. Wenn zu
diesem Zeitpunkt die optionale Ein-
heit TwinAlarm nicht aktiviert war
und es sich um Schloss 1 handelt,
kann der Benutzer eine optionale
Einbruchmeldeanlage (EMA) nicht
scharf schalten. Aktivieren Sie in
diesem Fall TwinAlarm und melden
Sie den Code erneut an.

Siehe oben. TwinAlarm muss ge-
gebenenfalls auch beim Abmelden
einer Codekarte an Schloss 1 akti-
viert sein.
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Eintrag im
Protokoll

Codekarte ein-
gelesen[127]

Einmalcode OK
[21]

Einmalcode:
Benutzer 2x
gewahlt [22]

EMA
unscharf
gesetzt [70]

EMA quittiert
nicht [74]

EMA scharf
[77]

Ext. Abbr. Zeit-
prog. aktiviert
[240]

Ext. Abbr. Zeit-
prog. deakti-
viert [241]

Ext. Alarm akti-
viert [230]

Kurzbeschreibung

Code von Codekarte er-
folgreich eingelesen
e Benutzer

Einmalcode wurde kor-
rekt eingegeben

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

Statt einer zweiten Per-
son wurde fur Einmal-
code-Eingabe 2x die glei-
che gewabhlt

e Gerat, Bus A/B, remote
¢ Info: Personalnummer

Einbruchmeldeanlage
wurde unscharf geschal-
tet

e Gerat, Bus A/B

¢ Benutzer

Einbruchmeldeanlage hat
Unscharfschalten nicht
quittiert

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

EMA Uber TwinAlarm
scharf geschaltet

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

Die Option, Zeitpro-
gramme extern (Zentrale)
uber Eingangskontakt
abzubrechen, wurde akti-
viert.

Die Option, Zeitpro-
gramme extern (Zentrale)
uber Eingangskontakt
abzubrechen, wurde de-
aktiviert.

Die Option, einen Alarm
extern (Zentrale) Uber
Eingangskontakt auszulo-
sen, wurde aktiviert.

Information

Standard-Vorgang. Der angezeigte
Benutzer hat sich mit TwinCard
code access authentifiziert.

Standard-Vorgang.

Wird nur verzeichnet, wenn Ein-
malcode fur zwei Personen aktiviert
wurde. Statt zwei verschiedenen
Benutzern hat der gleiche Benutzer
seinen Code zweimal eingegeben.

Dieser Vorgang geschieht automa-
tisch beim Offnen von Schloss 1,
wenn eine Einbruchmeldeanlage
angeschlossen ist.

Kontaktieren Sie gegebenenfalls
einen Alarmtechniker.

Der angegebene Benutzer hat die
Einbruchmeldeanlage scharf ge-
schaltet. Dies ist ein regularer Vor-
gang. Siehe das Handbuch des
Schlosssystems.

Parameter kann Uber optionale
Software eingestellt werden.

Parameter kann uber optionale
Software eingestellt werden.

Parameter kann Uber optionale
Software eingestellt werden.
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Eintrag im
Protokoll

Ext. Alarm de-
aktiviert [231]

Ext. Sperre ak-
tiviert [232]

Ext. Sperre de-
aktiviert [233]

Falscher Code
[62]

Fehler EMA
scharf [73]

Finger
abgemeldet
[158]

Finger
angemeldet
[150]

Kartencode
gespeichert
[57]

Kurzbeschreibung

Die Option, einen Alarm
extern Uber Eingangskon-
takt auszulosen, wurde
deaktiviert.

Die Option, das System
extern (Zentrale) Uber
Eingangskontakt sperren
zu konnen, wurde akti-
viert.

Die Option, das System
extern (Zentrale) Uber
Eingangskontakt sperren
zu konnen, wurde deakti-
viert.

Benutzer hat falschen

Code eingegeben

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

e Codeart

¢ Antwort BioPIN
Art des Fingerfehlers,
falls Fingerprint

Fehler beim Scharfschal-
ten der EMA

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

Benutzer hat einen Fin-

gerprint abgemeldet

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

¢ Finger

e TwinAlarm O=aus,
1=ein

Master hat mit Benutzer

einen Fingerprint-Code

angemeldet

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

e Finger

e TwinAlarm O=aus,
1=ein

Kartencode wurde auto-

matisch gespeichert

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer

Information

Parameter kann Uber optionale
Software eingestellt werden.

Parameter kann Uber optionale
Software eingestellt werden.

Parameter kann uber optionale
Software eingestellt werden.

Die Nummer / der Name des Be-
nutzers ist angegeben. Falls es sich
um einen Fingerprint-Fehler han-
delt, siehe die Beschreibung der
Fehlermeldungen im Handbuch des
Schlosssystems.

TwinAlarm meldete einen Fehler
beim Versuch, die Einbruchmelde-
anlage (EMA) scharf zu schalten.
Kontaktieren Sie gegebenenfalls
den Support.

Der (WTU-)Master des angegebe-
nen Schlosses hat Fingerprint-Code
fur den angegebenen Benutzer ab-
gemeldet.

Standard-Vorgang.

Standard-Vorgang.
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Eintrag im
Protokoll

Kartenfehler
[132]

Kein Schicht-
fuhrer -> Ab-
bruch [249]

Kommunikati-
onsfehler [198]

Konfig.
exportiert [124]

Konfig.
importiert [124]

Konfiguration
ungultig [122]

Lautsprecher
ein / aus [221]

Kurzbeschreibung

Fehler bei der Kommuni-
kation mit Chipkarte auf-
getreten

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

e Kartenfehler

Ein Offnungsversuch
wurde abgebrochen, weil
kein Schichtfuhrer ange-
meldet wurde.

Fehler bei Kommunikati-

on mit Schloss oder Er-

weiterungseinheit aufge-

treten

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

¢ Fehler beim
0=Senden,
1=Empfangen

Benutzer hat Konfigurati-
on exportiert

Benutzer hat Konfigurati-
on importiert

Benutzer hat Konfigurati-
on importiert

Benutzer hat Lautspre-
cher ein- oder ausge-
schaltet
¢ Lautsprecher

O=aus,

1=ein

Information

Ein Benutzer hat eine Karte eines
falschen Typs in die Bedieneinheit
gesteckt oder ein Kartenfehler an-
derer Art ist aufgetreten. Siehe
auch Kapitel ,,Fehlermeldungen® im
Handbuch des Schlosssystems.
Kontaktieren Sie gegebenenfalls
den Support.

Meldung erscheint nur bei Sonder-
versionen. Melden Sie einen neuen
Schichtfuhrer an, bevor Sie noch-
mals zu 6ffnen versuchen.

Wenn der Fehler noch nicht beho-
ben wurde, prifen Sie, ob ein Bus-
kabel nicht richtig eingesteckt oder
defekt ist. Falls Sie den Fehler nicht
beheben konnen, kontaktieren Sie
den Support.

Standard-Vorgang. Falls der Eintrag
unerwartet auftaucht, kontaktieren
Sie die Person, die die Konfigurati-
on normalerweise administriert /
eine Sicherheitsfachkraft.

Standard-Vorgang. Falls der Eintrag
unerwartet auftaucht, kontaktieren
Sie die Person, die die Konfigurati-
on normalerweise administriert /
eine Sicherheitsfachkraft.

Kontaktieren Sie die Person, die die
Konfiguration normalerweise admi-
nistriert. Falls das Problem nicht
gelost werden kann, wenden Sie
sich an den Support / eine Sicher-
heitsfachkraft.

Standard-Vorgang. Lautsprecher
wurde ein- / ausgeschaltet.
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Eintrag im
Protokoll

Managercode
geandert [13]

Manipulation
[110]

Manueller
Schichtwechsel
[247]

Mastercode
geandert [14]

Minutien
geandert [152]

Motorschritt
[95]

Neuer Schicht-
fUhrer [248]

Kurzbeschreibung

Managercode wurde ge-

andert

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer (MANAGER)

e TwinAlarm O=aus,
1=ein

Benutzer hat Code mehr
als 3 x falsch eingegeben
oder mehr als b x fal-
schen Finger eingescannt
e Gerat, Bus A/B,
e Benutzer
e Codeart
¢ Bei Fingerprint

Art des Fehlers

Ein manueller Schicht-
wechsel wurde durchge-
fihrt.

Master- oder WTU-

Master-Code wurde ge-

andert

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer
(MASTER / WTU-
Master)

e TwinAlarm O=aus,
1=ein

Master hat minimale An-
zahl benotigter Minutien

eines Benutzers geandert
e Gerat, Bus A/B

¢ Benutzer

¢ Minutien

Am Anfang und wenn
Schloss schrittweise auf
oder zufahren nicht ge-
klappt hat

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer (MASTER)

Ein Schichtwechsel wur-
de durchgefuhrt.

Information

Standard-Vorgang. Der Systemma-
nager (=Manager von Schloss 1)
oder der Manager von Schloss 2
Oder 3 hat seinen PIN-Code gean-
dert.

Prifen Sie, welcher Benutzer den

Eintrag verursacht hat. Prufen Sie,
ob es sich um einen Test oder um
einen Manipulationsversuch han-

delt. Kontaktieren Sie gegebenen-
falls eine Sicherheitsfachkraft.

Meldung erscheint nur bei Sonder-
versionen. Standard-Vorgang.

Standard-Vorgang. Der (WTU-)
Master des angegebenen Schlos-
ses hat seinen Code angemeldet
und geandert. Wenn zu diesem
Zeitpunkt die optionale Einheit
TwinAlarm nicht aktiviert war und
es sich um Schloss 1 handelt, kann
der Master die EMA nicht scharf-
schalten. Machen Sie in diesem Fall
die Code-Anderung riickgéngig,
aktivieren Sie TwinAlarm und an-
dern Sie den Mastercode erneut.

Standard-Vorgang. Nur bei biomet-
rischen Systemen. Siehe auch
Handbuch des Schlosssystems.
Minutien sind individuelle Merkma-
le des Fingerabdrucks.

Prifen Sie, ob dies beabsichtigt
war. Wenn nicht, kontaktieren Sie
eine Sicherheitsfachkraft.

Meldung erscheint nur bei Sonder-
versionen. Standard-Vorgang.
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Eintrag im
Protokoll

Neustart Sperr-
zeit [47]

Niedrige Span-
nung [144]

Notoffnung
aktiviert [238]

Notoffnung
[239]

Notoffnung
deaktiviert
[239]

Offnen
Motorfehler
[189]

PIN-Code
abgelaufen [19]

PIN-Code
geandert [24]

Kurzbeschreibung

Terminal wurde bei ge-
schlossenem System ge-
wechselt, bei Neustart
lauft / lief eine Sperrzeit
ab

e Sperrzeit in Min. / Sek.

Versorgungsspannung

hat vorgegebenen Min-

destwert unterschritten;

relevant bei Batteriebe-

trieb

¢ Spannung in Zehntel-
Volt

Die Option, das System
extern (Zentrale) zu off-
nen, wurde program-
miert.

Via Eingangskontakt
wurde eine Notoffnung
des Systems ausgeflhrt.

Die Option, das System
extern (Zentrale) zu off-
nen, wurde geloscht.

Motorfehler aufgetreten
beim Offnen eines
Schlosses

e Gerat, Bus A/B, Remote

PIN-Code eines Benutzers

ist abgelaufen
e Gerat, Bus A/B
e Benutzer

Master hat neuen PIN-

Code angelernt oder Be-

nutzer hat PIN-Code ge-

andert

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

® Programmierer

e TwinAlarm O=aus,
1=ein

Information

Prifen Sie, ob der Terminalwechsel
berechtigt war. Wenn nicht, kon-
taktieren Sie bitte eine Sicherheits-
fachkraft.

Prifen Sie die Spannung. Der Soll-
wert ist 9V an der Bedieneinheit
und 12V an TwinConnect. Kontak-
tieren Sie gegebenenfalls den Sup-
port.

Parameter kann via Software ein-
gestellt werden.

Prifen Sie, ob die Notoffnung be-
rechtigt ausgefuhrt wurde. Falls
nicht oder falls dies nicht geklart
werden kann, wenden Sie sich an
einen Sicherheitsexperten.

Parameter kann via Software ein-
gestellt werden.

Kontaktieren Sie den Support.

Via Software ist Option ,,Codealte-
rung” aktiviert. Der dort eingetra-
gene Zeitraum ist seit dem Anmel-
den eines PIN-Codes vergangen.
Der Benutzer kann neuen PIN-Code
anmelden.

Standard-Vorgang. Wenn zu die-
sem Zeitpunkt die optionale Einheit
TwinAlarm nicht aktiviert war und
es sich um Schloss 1 handelt, kann
der Benutzer die EMA nicht scharf
schalten. Aktivieren Sie in diesem
Fall TwinAlarm und andern Sie den
Code erneut.
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Protokolleintrage

Eintrag im
Protokoll

PIN-Code
geloscht [27]

Programmier-
modus aktiviert
[40]

Programmier-
modus deakti-
viert [41]

Protokoll
exportiert [143]

Qualitat
geandert [153]

Remote
Codeeingabe
angefordert
[51]

Remote
Codeeingabe
bestatigt [52]

Remote
Codeeingabe
abgebrochen
[53]

Kurzbeschreibung

Master hat PIN-Code ab-

gemeldet

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

e TwinAlarm O=aus,
1=ein

Programmiermodus wur-
de aktiviert.

Programmiermodus wur-
de deaktiviert.

Benutzer hat Protokoll
exportiert.

Master hat minimale
Bildqualitat fur einen Be-
nutzer geandert

e Gerat, Bus A/B

® Benutzer

¢ Bildqualitat

Ein Schloss hat von ei-
nem TwinNet Benutzer
die Fern-Eingabe (remote)
von Code angefordert.

TwinNet hat bestatigt,
dass ein TwinNet-
Benutzer Code an ein
Schloss (remote) einge-
geben hat.

Der Prozess der Fern-
Code-Eingabe wurde ab-
gebrochen.

Information

Der Master oder der WTU-Master
des angegebenen Schlosses hat
den PIN-Code fur den angegebenen
Benutzer abgemeldet. Wenn zu
diesem Zeitpunkt die optionale Ein-
heit TwinAlarm nicht aktiviert war
und es sich um Schloss 1 handelt,
kann der Benutzer die EMA scharf
schalten, obwohl sein Code abge-
meldet ist. Aktivieren Sie in diesem
Fall TwinAlarm und melden Sie den
Code erneut ab.

Nachdem dies geschehen ist, kann
die Konfiguration geandert werden.

Nachdem dies geschehen ist, kann
die Konfiguration nicht geandert
werden. Bei Fragen wenden Sie
sich an lhren Systemadministrator.

Standard-Vorgang. Uber Software
konnen Benutzer zum Protokoll-
Export autorisiert werden.

Standard-Vorgang. Nur bei biomet-
rischen Systemen. Siehe auch
Handbuch des Schlosssystems.
Bildqualitat bezieht sich auf den
Fingerabdruck.

Standard-Vorgang.

Standard-Vorgang.

Maogliche Ursachen fur diesen Ein-
trag sind, dass ein TwinNet-Be-
nutzer keinen Code eingegeben hat
oder dass wahrend der Ubermitt-
lung ein Fehler auftrat. Wenden Sie
sich an den Support, wenn ndtig.
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Protokolleintrage

Eintrag im
Protokoll

Riegelwerks-
kontakt geoff-
net [234]

Riegelwerks-
kontakt ge-
schlossen [235]

RTC-Fehler le-
sen [195]

RTC-Fehler
schreiben [37]

Sabotage [114]

Schliefsen Mo-
torfehler [200]

Schliel3en nach
Timeout [35]

Schloss
angemeldet
[91]

Schloss
geoffnet[4]

Kurzbeschreibung

Riegelwerkskontakt wur-
de auf , offen” gesetzt.

Riegelwerkskontakt wur-
de auf ,,zu” gesetzt.

Fehler beim Einlesen der
Uhrzeit von der RTC.

Fehler beim Setzen der
Uhrzeit.

Terminal wurde abmon-
tiert

Motorfehler aufgetreten
beim SchlieRen eines
Schlosses

e Gerat, Bus A/B

Schloss wurde nach ein-
gestelltem Timeout au-
tomatisch geschlossen

e Gerat, Bus A/B, remote

Manager hat Schloss an-
gemeldet

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer (MANAGER)

Benutzer hat Schloss ge-
offnet

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

e Codeart

e bei Fingerprint ggf. Fin-
ger

Information

Standard-Vorgang. Stellen Sie si-
cher, dass das Riegelwerk ge-
schlossen ist, wenn Sie das Schloss
schliel3en, um das Riegelwerk nicht
zu beschadigen.

Standard-Vorgang. Stellen Sie si-
cher, dass das Riegelwerk offen ist,
wenn Sie das Schloss schliel3en,
um das Riegelwerk nicht zu be-
schadigen.

Kontaktieren Sie den Support.

Bitte benachrichtigen Sie bei die-
sem Eintrag den Support.

Prifen Sie, ob es sich um einen
Wartungseinsatz oder um einen
Sabotageversuch handelt. Kontak-
tieren Sie gegebenenfalls eine Si-
cherheitsfachkraft.

Kontaktieren Sie den Support.

Kontaktieren Sie den Support.

Prifen Sie, ob dies beabsichtigt
war. Wenn nicht, kontaktieren Sie
eine Sicherheitsfachkraft.

Anzeige, wie, von wem und wann
ein Schloss geoffnet wurde.

Anhand der Abfolge dieses und des
folgenden Eintrags , Schloss ge-
schlossen [b]” konnen Sie die Ab-
folge des Offnens und SchlieRens
prufen.
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Protokolleintrage

Eintrag im
Protokoll

Schloss
geoffnet (mit
Einmalcode)
(18]

Einmalcode:
Benutzer 2x
gewahlt [22]

Schloss
geschlossen [b]

Schloss
offnen [2]

Schloss offnen
(mit Einmal-
code) [17]

Schloss schlie-
Ren [3]

Schlossriegel
Mitte [193]

Seriennummer
Schloss [226]

Kurzbeschreibung

Benutzer hat Schloss mit
Einmalcode geoffnet

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer

WTU Servicecode wurde
geandert

e Gerat, Bus A/B, remote
e Benutzer

Benutzer hat Schloss ge-
schlossen

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer, wenn
Schliefsen mit Code

Im nachsten Schritt wird
ein Schloss geoffnet

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer

Im nachsten Schritt wird
ein Schloss geoffnet

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer

Im nachsten Schritt wird
ein Schloss geschlossen

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer, wenn Schlie-
Ren mit Code

Der Riegel eines Schlos-
ses befindet sich in Mit-
telstellung

e Gerat, Bus A/B

Seriennummer wurde von
Terminal in Schloss Uber-
tragen

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer (falls zu die-
sem Zeitpunkt bereits
angemeldet, MANA-
GER)

Information

Anzeige, wie, von wem und wann
ein Schloss geoffnet wurde.

Anhand der Abfolge dieses Eintrags
konnen Sie die Abfolge des Offnens
mit Einmalcode prufen.

Wird nur verzeichnet, wenn Ein-
malcode flr zwei Personen aktiviert
wurde. Statt zwei verschiedenen
Benutzern hat der gleiche Benutzer
seinen Code zweimal eingegeben.

Eintrag nach jedem Schliel3en eines
Schlosses. Falls zum Schlief3en
Code-Eingabe notig ist, wird der
Benutzer angezeigt.

Eintrag vor jeder Offnung eines
Schlosses. Schlossnummer und
offnender Benutzer werden ange-
zeigt.

Eintrag vor Offnung eines Schlos-
ses mit Einmalcode. Schloss-
nummer und offnender Benutzer
werden angezeigt.

Eintrag vor jedem Schlie3en eines
Schlosses. Falls zum SchlieRen
Code-Eingabe notig ist, wird auch
der Benutzer angezeigt.

Prifen Sie, wenn maoglich, ob ein
Hindernis dem Riegel im Weg ist.
Kontaktieren Sie gegebenenfalls
den Support.

Standard-Vorgang beim Anmelden
eines Schlosssystems und beim
Wechseln eines Schlosses .
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Protokolleintrage

Eintrag im
Protokoll

Seriennummer
ungleich [227]

Setup-Fehler
[100]

Setup-Fehler
Schloss [119]

Sicherheit ge-
andert [154]

Sperrzeit ge-
startet [80]

Sperrzeit been-
det [81]

Sprache
ausgewahlt
[126]

Kurzbeschreibung

Die Seriennummer der
Bedieneinheit stimmte
nicht mit der in einem

Schloss gespeicherten
Seriennummer Uberein

e Gerat, Bus A/B, Remote

Fehler beim Speichern
der Anmelden eines Sys-
tems

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer (MANAGER)

Fehler beim Anmelden
eines Schlosses

e Gerat, Bus A/B,
e Benutzer (MANAGER)

Master hat Sicherheits-
stufe fur einen Benutzer
geandert

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer
¢ Sicherheitsstufe

Eine Sperrzeit hat begon-
nen

e Wert, Zeit

Eine Sperrzeit wurde be-
endet

e Wert, Zeit

Benutzer hat in Sprach-
platz gespeicherte Spra-
che gewahlt

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer

e Sprache, 1=DE, 2=EN
etc.

e Sprachplatz, 0..2

Information

Kontaktieren Sie eine Sicher-
heitsfachkraft. Schloss konnte aus-
getauscht worden sein.

Beim Setup gab es einen Fehler,
der mittlerweile behoben ist.

Beim Setup gab es einen Fehler,
der mittlerweile behoben ist.

Standard-Vorgang. Nur bei Syste-
men mit Fingerfihrung. Siehe auch
Handbuch des Schlosssystems.
Hier geht es um die Sicherheitsstu-
fe von Fingerprint-Code.

Standard-Vorgang. Parameter kann
mit optionaler Software eingestellt
werden.

Standard-Vorgang. Parameter kann
mit optionaler Software eingestellt
werden.

Protokollierung der Einstellung der
Sprache, die ein Benutzer fur die
Anzeige auf der Bedieneinheit ge-
wahlt hat.
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Protokolleintrage

Eintrag im
Protokoll

Sprache
importiert [148]

Stiller Alarm
[76]

Stiller Alarm
(Personal-Nr.)
[23]

System
entsperrt [6]

System freige-
geben [10]

Systemfehler
gesetzt [196]

Systemfehler
zuruckgesetzt
[197]

Kurzbeschreibung

Benutzer hat neue
Sprachtexte importiert

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer (MANAGER)

e Sprache, 1=DE, 2=EN
etc.

e Sprachplatz, 0..2

Benutzer hat stillen Alarm
ausgelost mit PIN-Code
oder Fingerprint

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer

e Codeart
(PIN oder Finger)

® bei Fingerprint
ggf. Finger

Benutzer hat stillen Alarm
ausgelost mit Personal-
nummer, PIN-Code oder
Fingerprint

e Gerat, Bus A/B, remote
¢ |Info: Personal-Nr.

System ungesichert

System freigegeben

Ein Systemfehler wurde
gesetzt.

Ein Systemfehler wurde
zuruckgesetzt.

Information

Standard-Vorgang. Der Systemma-
nager kann Sprachen mit TwinCard
language importieren.

Prifen Sie, ob es sich um einen
Test oder um echten stillen Alarm
gehandelt hat. Kontaktieren Sie
gegebenenfalls eine Sicherheits-
fachkraft.

Prifen Sie, ob es sich um einen
Test oder um echten stillen Alarm
gehandelt hat. Kontaktieren Sie
gegebenenfalls eine Sicherheits-
fachkraft.

Das System war ab dem angegebe-
nen Zeitpunkt bis zur nachsten fol-
genden Meldung , System gesi-
chert” nicht gesichert. Mindestens
ein Schloss war offen.

Das System war ab dem angegebe-
nen Zeitpunkt bis zur nachsten fol-
genden Meldung , System ge-
sperrt” freigegeben.

Prifen Sie, wenn maoglich, ob das
Problem, das den Systemfehler
verursacht hat, gelost werden kann
und der Fehler zuriickgesetzt (siehe
unten). Falls nicht, wenden Sie sich
an den Support. Tun Sie dies auch,
falls Systemfehler wiederholt auf-
treten.

Das Problem, das den Systemfehler
verursacht hat, konnte gelost wer-

den kann und der Fehler zurlickge-
setzt.
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Protokolleintrage

Eintrag im
Protokoll

System
gesichert [8]

System
gesperrt [9]

Temperatur
geandert [1bb]

Terminal neu
(98]

Terminal strom-
los [109]

Terminal-Reset
[102]

Turkontakt ge-
offnet [236]

Tarkontakt ge-
schlossen
[237]

Tdr zu lange
offen [82]

TwinAlarm
ein/aus [68]

Kurzbeschreibung

System gesichert

System gesperrt

Manager hat Sensortem-
peratur geandert

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer (MANAGER)
e Temperatur

Am Schlosssystem wurde
ein neues Terminal (eine

neue Bedieneinheit) ange-
meldet (Terminalwechsel)

Das System wurde nach
Trennung von der Ver-
sorgungsspannung neu
gestartet.

Manager hat Terminal
zurlckgesetzt

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer (MANAGER)

Turkontakt wurde auf
.offen” gesetzt.

Turkontakt wurde auf
.ZU" gesetzt.

Tar war langer offen als
via Software-Einstellung
erlaubt.

TwinAlarm wurde ein-
oder ausgeschaltet.

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer

e TwinAlarm O=aus,
T=ein

Information

Das System war ab dem angegebe-
nen Zeitpunkt bis zur nachsten fol-
genden Meldung , System ent-
sperrt” gesichert. Mindestens
Schloss 1 war geschlossen.

Das System war ab dem angegebe-
nen Zeitpunkt bis zur nachsten fol-
genden Meldung , System freige-
geben” gesperrt.

Nur biometrischen Systemen. Sie-
he auch Handbuch des Schlosssys-
tems.

Prifen Sie, ob dies beabsichtigt
war. Wenn nicht, kontaktieren Sie
eine Sicherheitsfachkraft.

Prifen Sie, ob dies beabsichtigt
war. Wenn nicht, kontaktieren Sie
eine Sicherheitsfachkraft.

Die Einstellungen der Bedieneinheit
wurden auf die Einstellungen ab
Werk zuriickgesetzt. Prifen Sie, ob
dies beabsichtigt war. Wenn nicht,
kontaktieren Sie eine Sicherheits-
fachkraft.

Standard-Vorgang.

Standard-Vorgang.

Fragen Sie den Benutzer nach dem
Grund. Die erlaubte Zeitspanne
kann via Software verlangert wer-
den (Turoffnungstiberwachung)

Prifen Sie, ob die Einstellung rich-
tig ist. Wenn nicht, berichtigen Sie
sie. Melden Sie gegebenenfalls Be-
nutzer neu an / - ab. Siehe oben.
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Protokolleintrage

Eintrag im
Protokoll

TwinXT
ein / aus [89]

Unscharfsperre
aktiv [72]

Varianten-
wechsel [251]

Vorgangszahler
geloscht [28]

Wochenpro-
gramm gean-
dert [252]

WTU Service-
code angelegt
[26]

Kurzbeschreibung

Erweiterungseinheit
(TwinXT, EloXT oder
PowerXT) wurde ein- o-
der ausgeschaltet

e Gerat, Bus A/B

e Benutzer

e TwinXT O=aus, 1=ein

Unscharfsperre an
TwinAlarm ist aktiviert

e Gerat, Bus A/B
e Benutzer

Es wurde eine neue Ab-
laufsvariante gewabhlt.

Ein Vorgangszahler fur
Einmalcode wurde ge-
[6scht

e Status: keiner
¢ Info 1: Codenummer

Mindestens eine Einstel-
lung an den Wochenpro-
grammen wurde gean-
dert.

WTU-Servicecode wurde
angelegt

e Gerat, Bus A/B, remote
¢ Info: Codenummer

Information

Prifen Sie, ob dies beabsichtigt
war. Wenn nicht, andern Sie die
Einstellung.

TwinAlarm wurde von der Ein-
bruchmeldeanlage (EMA) Uber ei-
nen Kontakt daran gehindert, die
EMA unscharf zu schalten.

Meldung kommt nur bei Sonder-
modellen vor. Falls der Eintrag un-
erwartet auftaucht, wenden Sie
sich an lhren Systemadministrator.

Den Vorgangszahler zu l6schen /
auf ,,0” zu setzen, kann sinnvoll
sein, um die Zahlerwerte zu syn-
chronisieren. Falls der Eintrag un-
erwartet auftaucht, wenden Sie
sich an lhren Systemadministrator.

Konfigurations-Vorgang. Falls der
Eintrag unerwartet auftaucht, wen-
den Sie sich an |hren Systemadmi-
nistrator.

Standard-Vorgang. Der WTU Ser-
vicecode wurde angemeldet. Wenn
zu diesem Zeitpunkt die optionale
Einheit TwinAlarm nicht aktiviert
war und es sich um Schloss 1 han-
delt, kann der WTU-Master die
EMA nicht scharfschalten. Machen
Sie in diesem Fall die Code-
Anderung riickgéngig, aktivieren
Sie TwinAlarm und andern Sie den
WTU-Mastercode.
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Support / Hotline

Eintrag im
Protokoll
WTU Service-

code geandert
[25]

Zeitprog. aktiv
[250]

Zeitprogramm
Abbruch [49]

Zeitumstellung
[36]

Zeit-
Verzogerung
gestartet [78]

Zeit-
Verzogerung
beendet [79]

Kurzbeschreibung

WTU-Servicecode wurde
geandert

e Gerat, Bus A/B, remote
¢ Info: Codenummer

Offnungsvorgang wegen
Zeitprogramm abgebro-
chen

e Gerat, Bus A/B

Wihrend des Offnens
Zeitprogramm abgebro-
chen

e Gerat, Bus A/B

Umstellung von Sommer-
auf Winterzeit oder um-
gekehrt

Eine Zeitverzogerung hat
angefangen

e Wert, Zeit

Eine Zeitverzogerung ist
abgelaufen

e Wert, Zeit

9 Support/ Hotline

SAFECOR GmbH

Buchenring b5

D 22359 Hamburg, Germany

Telefon / Phone:
Telefax / Fax:
E-Mail / e-mail:
Internet:

+49 408 6687410
+49 408 6687412
info@safecor.de
http://www.safecor.de

Information

Standard-Vorgang. Der WTU Ser-
vicecode wurde geandert. Wenn zu
diesem Zeitpunkt die optionale Ein-
heit TwinAlarm nicht aktiviert war
und es sich um Schloss 1 handelt,
kann der WTU-Master die EMA
nicht scharf schalten. Machen Sie
in diesem Fall die Code-Anderung
rickgangig, aktivieren Sie TwinAl-
arm und andern Sie den Master-
code erneut.

Falls der Eintrag unerwartet auf-
taucht, wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

Siehe auch die gleichnamige Feh-
lermeldung im Handbuch des
Schlosssystems. Falls der Eintrag
unerwartet auftaucht, prufen Sie,
ob der Schnell6ffnungscode korrekt
zugeteilt wurde.

Ab Werk automatische Umstellung.
Via Software anderbar.

Standard-Vorgang. Via Software
anderbar.

Standard-Vorgang. Via Software
anderbar.
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